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مقابل آزار رسانی
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فهرست مطالب

دادن حق اظهارنظر به شما

 

آزار رسانی )abuse( چيست؟

انواع آزار رسانی

ايمنی در برابر آزار رسانی

بعد از گزارش موردی از آزار رسانی، چه اتفاقی می افتد؟

با ما تماس بگيريد
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 ما همه می توانیم به امنیت افراد در برابر اذیت 
و آزار کمک کنیم.
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حقوق من چيست؟
حق هرکسی است که از آزار رسانی، مورد غفلت قرار گرفتن و آسيب ديدن 

ايمن باشد. بعضی افراد بزرگسال ممکن است به خاطر سن، ناتوانی يا بيماری، 
بيشتر در خطر آزار ديدن باشند.

 
اين حق شما است که مورد آزار قرار نگيريد.
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 .You have the right not to be abused

اين بخش شامل موارد زير است:
	ɸحقوق من چيست؟

	ɸچه کسی می‌تواند آزار برساند؟

	ɸآزار رسانی کجا ممکن است اتفاق بيافتد؟

	ɸاگر مورد آزار قرار گرفتم، چه کاری می‌توانم انجام دهم؟

	ɸ
 

دادن حق اظهارنظر به شما
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چه کسی می تواند آزار برساند؟
هرکسی می تواند به شيوه ای رفتار کند که آزار رساننده باشد.

اين شخص ممکن است کسی باشد که شما می شناسيد، مثل پرستارتان، يک عضو 
خانواده و يا کسی که شما می بايستی بتوانيد به او اعتماد کنيد. يا می تواند يک 

فرد غريبه باشد.



 آزار رسانی کجا ممکن است 
اتفاق بيافتد

 در خانه سالمندان.1	
 در کالج.2	
 در مرکز گردهمائی روزانه سالمندان.3	
 در يک مکان عمومی.4	
 در محل کار.5	
 در خانه يا.6	
 در بيمارستان.7	
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آزار رسانی می تواند هرجایی رخ دهد.
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• �اگر کسی به شما آزار رسانده یا باعث ناراحتی شما شده، باید این 	
را با کسی که به او اعتماد دارید مطرح کنید.

• �باید هرچه زودتر به آن فردی که به او اعتماد دارید مشکل تان را 	
اطلاع دهید. به او بگویید چه اتفاقی افتاده که باعث ناراحتی و آزار 

شما شده است.

• �نوشتن نامه ای که چرا ناراحت هستيد يا درخواست از کسی که اين 	
کار را برای شما انجام دهد، فکر خوبی است. می‌توانيد يک نسخه 

از آن را نزد خود نگهداريد.

اگر مورد آزار قرار گرفتم، چکار می توانم بکنم؟
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کسانی که می توانيد با آن ها تماس بگيريد:

 A care inspector A care inspector

پزشک  بازرس امور 
مراقبت

 کارمند ياری 
 رسان در امور 

مسکن

يکی از همسايه ها
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• با شخصی که فکر می‌کنيد آزار می‌دهد، درگير نشويد.	

• �هيچ چيزی را که ممکن است به عنوان مدرک جرم مورد استفاده 	
قرار گيرد، از بين نبريد و يا آسيب نزنيد.

• �شروع به تحقيق در مورد وضعيت آزار و اذيت نکنيد.	

• �اگر فرد آزار ديده در خطر فوری است، بايد به با شماره تلفن 	
999 با خدمات اورژانس تماس بگيريد.

 اگر آگاه شديد که کسی مورد آزار و اذيت قرار می گيرد
يا آسیب می بيند، چه کارهائی را نبايد انجام دهيد

اگر فرد آسيب پذيری به شما اعتماد کرده و بگويد که مورد آزار قرار گرفته 
است، چه کاری نبايد انجام دهيد.
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اين بخش شامل موارد زير است:
	ɸ ،اگر آگاه شديد که کسی مورد آزار قرار می‌گيرد يا آسيب می‌بيند 

چه کارهائی را بايد و نبايد انجام دهيد.

	ɸ اگر آزار رسانی، عملی مجرمانه نيز باشد، چه بايد کرد؟

 ما همه می توانيم به امنيت افراد در برابر اذيت 
و آزار کمک کنيم. 



 اگر آزار رسانی، عملی مجرمانه نيز باشد، 
چه بايد کرد؟

اگر آزار رسانی عملی مجرمانه همانند تهاجم، آزار و اذيت نژادی، تجاوز جنسی 
يا دزدی باشد، بايستی از شخصی که آزار ديده بپرسيد که آيا می خواهد پليس را 

درگير کند يا خير.

اگر پليس در جريان قرار گرفت، ما با آن ها برای حمايت از شما همکاری خواهيم کرد.

اگر درباره تماس با پليس نگران هستيد، هميشه می توانيد با "سازمان مراقبت های 
اجتماعی بزرگسالان" )Adult Social Care( تماس گرفته و ابتدا درباره مسايل 

با آن ها صحبت کنيد.
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آزار رسانی چيست؟
آزار رسانی برای افراد مختلف معانی متفاوتی دارد. آزار رسانی وقتی اتفاق 
می افتد که کسی کاری انجام می دهد يا چيزی می گويد تا شما را اذيت کند يا 

باعث ناراحتی يا ترس و وحشت شما شود. شما ممکن است آن قدر ترسيده باشيد 
که نتوانید به او بگویید بس کند یا حتی از کس دیگری درخواست کمک کنید.

 آزار رسانی هميشه کار نادرستی است	•

 آزار رسانی تقصير شما نيست 	•

هرکسی می تواند آزار برساند، مثل يک عضو خانواده، پرستار شما یا شخصی 
که باید بتوانید به او اعتماد کنید.

انواع مختلف آزار رسانی وجود دارد. در صفحات بعدی مثال هایی نشان داده 
شده است.
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اين بخش شامل موارد زير است:
	ɸآزار و آسیب رسانی چيست؟

	ɸوقتی که آزار رسانی از طرف کسی است که می شناسم

آزار رسانی )Abuse( چيست؟



وقتی آزار و اذیت از طرف کسی است که می شناسم
اغلب، زوج ها یا یکی از اعضای خانواده در صورت تغيير شرايط ممکن است 

برای مراقبت از یکدیگر دچار مشکل شوند. شخصی که از شما مراقبت می کند، 
ممکن است، احساس کند که تحت فشار است و دیگر نمی تواند مراقبت از شما یا 
یکی دیگر از اعضای خانواده را به عهده بگيرد. برای جلوگیری از این اتفاق، 

ممکن است بخواهید:

• �در مورد کارهایی که ممکن است بتوانید در صورت تغییر شرایط انجام دهید، 	
حرف بزنيد 

•  �از خدمات محلی که می توانند کمک کند، آگاهی يابيد، مانند داشتن یک مراقب 	
از یک آژانس برای کمک به مراقبت های شخصی

• �با خانواده گسترده خود در مورد حمایت‌هایی که ممکن است بتوانند ارائه دهند، 	
صحبت کنید.

این مجموعه از کلیپ های ویدیویی سه موقعیت حفاظتی را برجسته می کند:

• 	)Community( خطرات در باهمستان

• �کوکو کردن )Cuckooing( )سوء استفاده از خانه افراد آسيب پذير برای اهداف 	
سوء شخصی(

• آزار رسانی در درون خانواده	

tinyurl.com/yss9u6ny
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هدف این ویدیوی کوتاه از "سفیرهای حفاظت" ما، افزایش آگاهی در مورد آزار 
رسانی در خانواده و خدمات محلی در دسترس می باشد.

tinyurl.com/trfwd46h
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اين بخش شامل موارد زير است:
	ɸآزار رسانی در خانواده

	ɸسوء استفاده و آزار جنسی

	ɸآزار روانی

	ɸسوء استفاده مالی يا مادی
 

	ɸبردگی مدرن

	ɸبد رفتاری تبعيض آميز

	ɸبی اعتنائی و ناديده گرفته شدن

انواع آزار رسانی
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	ɸبردگی مدرن

	ɸبد رفتاری تبعيض آميز

	ɸبی اعتنائی و ناديده گرفته شدن

آزار رسانی در خانواده

خانواده در اينجا به معنی:

 خانواده شما يا کسی که با او زندگی 
می کنيد و روابطی با او داريد.

اين کار می تواند شامل:
• کتک زدن	
• لگد زدن	
• مشت زدن	
• کشيدن مو	
• �وادار کردن به انجام کاری 	

طی سکس يا دست زدن به شما 
زمانی که آن را نمی‌خواهيد.

• �واداشتن شما به اين فکر که همه 	
چيز تقصير شما است.

• �مجبور کردن شما به انجام 	
کاری که نمی‌خواهيد انجام 
دهيد، مثل ازدواج اجباری.

کسانی که می توانند اين کار را انجام دهند:

• شريک زندگی شما – مرد يا زن	
• پسر، دخترتان	
• برادر، خواهرتان	
• �خاله، عمه، دائی، عمو، پسریا 	

دخترعمو/ دائی/ عمه/ خاله
• �والدين، والدين همسر، پدر بزرگ يا 	

مادر بزرگ
• نوه	
•  برادر زاده يا خواهر زاده	
• پرستار بدون حقوق.	

آزار رسانی به معنی: 

 کاری انجام می گيرد که می تواند 
به شما آسیب برساند.

انواع آزار رسانی



 اين کار زمانی اتفاق می افتد که کسی شما را وادار به کاری سکسی بکند 
که شما مايل به انجام آن نيستيد.

سوء استفاده و آزار جنسی

اين کار می تواند در شما احساس غم، عصبانيت يا ترس ايجاد کند. این می تواند 
شما را غمگین، عصبانی کند یا باعث ترس تان شود. آزار جنسی می تواند چیزی 
باشد که توسط شخص دیگری با شما انجام می شود. این می تواند کاری باشد که 

شما را مجبور کنند با خودتان انجام دهید.

نمونه های آن عبارتند از:
• لمس کردن باسن	
• لمس کردن سينه‌ها	
• لمس کردن آلت تناسلی مرد يا زن	
• بيان کلمات جنسی که شما را ناراحت کند	
• وادار کردن به تماشای اعمال جنسی	
• وادار کردن به لمس اين اندام‌های افراد ديگر.	



این نوع آزار رسانی زمانی است که شخصی احساسات شما را جریحه دار 
می کند، بر سر شما فریاد می زند یا شما را تهدید می کند.

نمونه هائی از اين کار:

• �صدا زدن با القاب توهین‌آمیز، مسخره کردن، یا نادیده 	
گرفتن شما 

• جلوگيری از ديدن افرادی که می‌خواهيد ببينيد	
• �وقتی که کسی احتمالا بگويد "اگر به کسی بگوئی چه 	

کرده‌ام، اذيتت خواهم کرد."

 اين کار زمانی اتفاق می افتد که کسی بدون دست زدن، شما را اذيت يا 
تهديد به اذيت کند

آزار رسانی روانی



تیم تخصصی امور مراجعين بين-شهرداری ها یکی از بدترین موارد سوء 

استفاده مالی در سال های گذشته را منتشر کرد که در رابطه با یک ساکن 

89 ساله نحيفی بود که خانواده ای نداشت و چندین نفر در خانه اش او را 

مورد سوء استفاده مالی قرار می دادند.

آن ها به حساب بانکی او دست پيدا کرده و عملا تمام پول های او را 

برداشت کرده بودند. "بخش مراقبت های اجتماعی بزرگسالان" با هشدار 

پليس به سرعت وارد عمل شد. نگرانی در مورد ايمنی فرد مورد نظر 

مطرح شد و زمانی که مشخص شد که ساکن خانه توانایی تصمیم گیری 

ندارد، موضوع به "تیم امور مراجعين" ارجاع شد. "تيم امور مراجعين" به 

 همراهی "بخش مراقبت های اجتماعی بزرگسالان" فرآیند حفاظت 

از فرد سالمند را آغاز کردند. 

اقدامات فوری برای مسدود کردن حساب های بانکی و درخواست به 

"دادگاه حفاظت" برای تقاضای نمایندگی جهت مدیریت امور مالی ساکن 

 خانه انجام شد. فرآیند حفاظت کشف کرد که سوء استفاده مالی در طی 

 5 سال صورت گرفته است و آن ها توانستند بیش از 140000 پوند 

 را پس بگيرند که به عنوان جبران تقلب مالی به ساکن 

خانه بازپرداخت شد.
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اگر کسی بدون اجازه شما و به 

صورت الکترونيک به حساب 

بانکی شما دسترسی پيدا کند، اين هم 

سوء استفاده مالی به حساب می آيد. 

این کار با جرم سایبری که نوعی 

جرم مالی است که توسط هکرها 

یا مهاجمان سایبری برای دستیابی 

غیرمجاز جهت سرقت اطلاعات محرمانه انجام می شود، متفاوت است. افراد بزه کار، 

آسیب پذیرترین اعضای باهمستان های ما را هدف قرار می دهند. ویدئوی پايين 10 تاکتیک 

پیشگیرانه مهم را برای در امان ماندن از جرم سایبری، در اختیار شما قرار می دهد.

tinyurl.com/cabs3687

"سفیرهای حفاظت": ده نکته مهم برای "ايمن ماندن" در فضای آنلاين

نمونه های سوء استفاده مالی:

اين زمانی پيش می آيد که کسی بدون اجازه شما پول يا وسايل تان را بردارد.

• دزديدن پول شما	

• وادار کردن شما به پرداخت برای وسايل ديگران	

• وقتی پول تان بدون اجازه شما خرج می شود	

• �وقتی در مورد نحوه خرج پول خود حق اظهار نظر 	

ندارید، قادر به خرج پول خودتان نيستيد

• استفاده از مزايای مالی شما بدون موافقت تان.	
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سوء استفاده مالی يا مادی

https://www.youtube.com/watch?v=pvZeStmd2w0


بردگی مدرن

بد رفتاری تبعيض آميز

بی اعتنائی و ناديده گرفته شدن
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بردگی می تواند شامل موارد زير باشد:
• بدون اینکه بخواهید در خانه خود یا شخص دیگری کار کنید	
• بدون اينکه بخواهيد در يک رستوران يا مزرعه کار کنيد.	

اين می تواند به خاطر موارد زير اتفاق بيافتد:
• رنگ پوست شما	
• ناتوانی‌های‌تان	

بردگی مدرن، زمانی اتفاق می افتد که شما وادار می شويد برای پول و به شيوه ای که 
خودتان انتخاب نمی کنيد، کار کنيد و عليرغم تمايل تان قادر به ترک آن کار نباشيد.

اين مربوط به زمانی است که مردم به خاطر متفاوت بودن تان، با شما بد رفتاری 
می کنند یا چيزهای ناخوشايندی می گویند یا با شما به صورت ناعادلانه رفتار می کنند.

اين کار می تواند موارد زير را شامل شود:
• احساس سرما در بيشتر مواقع	
• �احساس گرسنگی مداوم، داشتن و پوشيدن لباس های کثيف يا کهنه که شما را 	

در خطر قرار می دهد
• عدم دريافت کمک های پزشکی مورد نياز	
• ناديده گرفته شدن – صحبت نکردن کسی با شما.	

بی اعتنائی و نديده گرفته شدن زمانی اتفاق می افتد که مراقبت يا حمايتی که دريافت 
می کنيد، کافی نيست.

• لزبين، همجنس گرا يا ترنسجندر بودن شما	
• زبان يا دين شما.	



 An 89-year-old frail resident who had no family and 
.who was exploited in his own home by several people

به آزار رسانی نه بگویید 

بردگی می تواند شامل موارد زير باشد:
• بدون اینکه بخواهید در خانه خود یا شخص دیگری کار کنید	
• بدون اينکه بخواهيد در يک رستوران يا مزرعه کار کنيد.	

• لزبين، همجنس گرا يا ترنسجندر بودن شما	
• زبان يا دين شما.	

بردگی مدرن – داستان حسنا

حسنا روابطی رومانتيک با مردی که آنلاين با او آشنا شده بود، برقرار کرد. 
حسنا پيشنهاد ازدواج مرد را پذيرفت و او ترتيب آمدن حسنا به بريتانيا و 

زندگی با هم را داد. خيلی زود مشخص شد که او هرگز قصد ازدواج با حسنا 
را نداشته است و او مجبور به بندگی خانگی شد. حسنا توسط او و فرزندانش 
مورد آزار جسمی، کلامی و جنسی قرار گرفت. پس از سال ها سوءاستفاده و 
بعد از اینکه مرد او را تهدید به کشتن کرد، حسنا شجاعت پیدا کرد تا با پلیس 
تماس بگیرد. حسنا با برنامه ریزی دقیق توسط پليس از آن خانه خارج و فرد 
مجرم دستگیر شد. به حسنا که بدنبال اين حوادث بی خانمان شده بود، کمک 
شد که در "پاساژ" )The Passage(، یک مرکز روزانه بی خانمان ها، 

 حضور يابد و در آنجا او به عنوان قربانی برده داری مدرن پذيرفته 
شد و به تیم برده داری مدرن ارجاع گرديد.

حسنا در خانه موقت اسکان داده شد و برای حل مساله مهاجرتش به او کمک 
شد. از طریق روند "کنفرانس پرونده چند آژانسی" )MACC( با مشارکت 
 )NRM( "شورای شهرداری وست مینستر، حسنا به "مکانیسم ارجاع ملی
فرستاده شد. از آنجائی که لندن برای حسنا خطرناک بود، حاضرين در 

)MACC( درخواست کردند که تحت "قرارداد مراقبت از قربانيان بردگی 
مدرن" خانه اضطراری برای او تهيه شود و همان روز او به خانه ای امن 

منتقل شد. اينک حسنا در محلی امن با حمايت های فراوان زندگی می کند. او 
در تحقیقات به پلیس کمک می کند و دستور عدم تعرض عليه مجرم صادر 

 شده است. او اميدوار است که بزودی شروع به کار کند و جهت 
يافتن کار به او کمک می شود.
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• رمزهای عبور خود را ايمن نگهداريد	
• �اگر ایمیل، پیام فوری یا صفحه وبسايت 	

مشکوکی را مشاهده کردید که اطلاعات 
شخصی یا مالی شما را می‌خواهد، پاسخ ندهید

• �اگر از طريق لينکی در ايميل يا چتی که به 	
آن اعتماد نداريد، وبسايتی را باز کرده‌ايد، 

هرگز کلمه عبور خود را وارد نکنيد
• �رمز عبور خود را با ايميل نفرستيد و آن را 	

با ديگران به اشتراک نگذاريد
• �از پذیرش پیشنهادات آنلاینِ مربوط به هدایای 	

رایگان خودداری کنید
• �با به روز رسانی سیستم عامل و نرم افزار 	

خود، دستگاه خود را از بدافزارها پاک نگه 
دارید

• �صفحه یا دستگاه کامپيوتر خود را قفل کنید، 	
از شبکه های امن استفاده کنید.

مهم است که خود را محفوظ 
از خطر و ایمن نگه دارید 
تا بتوانید از وبسايت برای 

کاوش، خلاقيت و همکاری، 
حداکثر استفاده را ببرید:

راه های استفاده 
ايمن از اينترنت – 
جلوگيری از سوء 

استفاده آنلاين

اين بخش شامل موارد زير است:
	ɸراه های استفاده ايمن از اينترنت – جلوگيری از سوء استفاده آنلاين
	ɸدر مورد پول یا خانه من و جلوگیری از کلاهبرداری چطور؟
	ɸکلاهبردارها و تماس گيرنده جعلی
	ɸبرای حفظ امنيت چه کاری می‌توانم بکنم؟
	ɸ اگر به شهرداری محل اطلاع دهيد، چه اتفاقی می‌افتد؟

ايمنی در برابر آزار رسانی



جلوگيری از کلاهبرداری

• �پول یا اطلاعات شخصی خود را به 	
کسی ندهید مگر اینکه مطمئن شوید 

او معتبر است.

• �اگر مطمئن نيستيد، هميشه با يک 	
کارشناس، عضو خانواده يا دوست 

صحبت کنيد.

• �تمام تماس گیرندگان حضوری و 	
تلفنی را جعلی تلقی کنید تا زمانی که 

از واقعی بودن آن‌ها مطمئن شوید.

مهم است که با شخصی که به او اعتماد دارید هماهنگ کنید که وقتی دیگر قادر به 
مراقبت از پول، دارائی يا ملک خود نيستيد، از طرف شما اين کار را انجام دهد. به اين 

ترتيب مطمئن می شويد که کنترل به شخصی که انتخاب می کنید، می رسد و به کاهش 
خطر سوء استفاده مالی از شما کمک می کند. شما باید این کار را زمانی که هنوز آنقدر 

خوب هستید که بتوانید تصمیمات خود را بگیرید، انجام دهيد.

ترتیب پرداخت قبوض خود را از طریق پرداخت مستقیم یا دستور پرداخت ثابت بدهيد تا 
مطمئن شوید که آن ها به موقع پرداخت می شوند تا در صورت فراموش کردن پرداخت 

شان، خطر بدهکار شدن را کاهش دهید. اين کار می تواند درصورتی که به خاطر 
سپردن چیزها برایتان مشکل شد، ادامه یابد.

گزارش آزار رسانی مالی

اگر نگران این هستید که از طرف )جا 
افتاده( پول شما سوء استفاده می شود یا 

فکر می کنید شخصی که می شناسید مورد 
سوء استفاده قرار می گیرد، لطفاًً به کسی 
اطلاع دهید. به شما گوش داده خواهد شد 
و نگرانی های شما جدی گرفته خواهد شد.

در مورد پول یا خانه من و جلوگیری از کلاهبرداری 
چطور؟
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برای کسب اطلاعات در مورد برخورد با 
کلاهبردارها به وب سایت "دفتر تجارت 

منصفانه" www.oft.gov.uk مراجعه 
کنید و جزوه "مبارزه با کلاهبرداری 
)Scambuster(" را جستجو کنید

 وب سایت "خط مراقبت ملی" 
www.thenationalcareline.org 

اطلاعات مفیدی در مورد تعدادی از 
موضوعات از جمله تماس گیرندگان جعلی و 

کلاهبرداری دارد.

این ویدیوی کوتاه در مورد 
کلاهبرداری های رایج در درب 

منزل، پیشنهادهایی در مورد 
راه هایی برای محافظت از خود 

و دیگران ارائه می دهد.
 tinyurl.com/337jwnec

ايمنی در خانه

این ویدیوی کوتاه در مورد 
کلاهبرداری های ایمیلی رایج، 

اطلاعاتی در مورد راه های 
محافظت از خود و دیگران ارائه 

می دهد.
 tinyurl.com/2vm77wfx

این ویدیوی کوتاه در مورد 
کلاهبرداری های تلفنی رایج، 
توصیه هایی در مورد راه های 

محافظت از خود و دیگران ارائه 
می دهد.

 tinyurl.com/y3xzvyce

 کلاه برداری 
دم در

 کلاه برداری 
ایمیلی

 کلاه برداری 
تلفنی

• �هنگام پاسخ دادن به در از زنجیر در استفاده کنید و یک سوراخ چشمی و یک چراغ 	
بیرونی نصب کنید

• کارت شناسائی مراجعه کننده را بخواهيد و آن را به دقت بررسی کنيد	
• �اگر مطمئن نیستید، ازمراجعه کننده بخواهید پشت در منتظر بماند و با شرکت تماس بگیرید	
• �در مدتی که تلفن می‌کنيد، در را قفل کنيد و تا زمانی که مطمئن نيستيد، آن را باز نکنيد	
• �از مراجعه کننده بخواهيد که در روز و ساعتی که توافق می‌کنيد و کسی پيش شما 	

است، برگردد
• �اجازه ندهید مراجعه کننده شما را برای ورود به خانه تحت فشار قرار دهد، اگر شک 	

دارید – آن‌ها را بيرون خانه نگه دارید
• اگر مشکوک شديد، با پليس تماس بگيريد.	

کلاهبردارها و تماس گيرنده های جعلی 
هميشه: 
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http://www.oft.gov.uk
http://www.thenationalcareline.org/SafetyAtHome/ProtectYourselfFromScams
https://www.youtube.com/watch?v=RZ5RiEhq8a4&list=PLZd7MUHYabyoHJLRfRVdV6K5Y2UGE0MpX&index=3
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افسر پليس

کارکنانی که از شما 
حمايت می کنند.

خانواده

پرستار

 مددکار 
اجتماعی

دوستان

برای حفظ امنيت چه کاری می توانم بکنم؟

نکات ایمنی شخصی و خانگی را می توان به صورت آنلاین در آدرس اینترنتی زير 
www.peoplefirstinfo.org.uk :مشاهده کرد

کسانی که می توانيد با آنها صحبت کرده و درخواست کمک کنيد:

http://www.peoplefirstinfo.org.uk


اگر در مورد موضوع نگران کننده ای با ما تماس گرفتيد، یکی از کارکنان شهرداری 
با شما تماس می گیرد تا ملاقاتی را ترتیب دهد یا تلفنی با شما صحبت کند و بفهمد که 

قصد داريد چه کار بکنيد. 

 اگر آزار و اذيتی را تجربه کرده ايد يا احساس می کنيد که برای آن تهديد شده ايد، 
با شما همکاری خواهيم کرد

ما پيش از انجام هرکاری یا به اشتراک گذاشتن هر گونه اطلاعاتی در مورد وضعیت 
با افراد دیگر، از شما اجازه خواهيم گرفت. تنها استثنا در شرایطی است که ممکن 

است دیگران در معرض آزار رسانی قرار گیرند، یا فرد قادر به تصمیم گیری برای 
خود نباشد یا ممکن است برای تصمیم گیری به کمک نیاز داشته باشد.

اگر به شهرداری محل اطلاع دهيد، چه اتفاقی می افتد؟
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اين بخش شامل موارد زير است:
	ɸدريافتن اين که می‌خواهيد چه کاری را انجام دهيد
	ɸملاقات با شما
	ɸچه کسی می‌تواند به من کمک کند؟
	ɸ چگونه شما می‌توانيد به من کمک کنيد که بتوانم خودم 

تصميم بگيرم که چه می خواهم؟
	ɸاين جلسه چه مدت طول خواهد کشيد؟
	ɸچه سوال‌هائی از من پرسيده خواهد شد؟
	ɸمی خواهيد بعدا چه اتفاقی بيافتد؟
	ɸحضور شما در جلسات
	ɸاز اين جلسات چه انتظاری می‌توان داشت؟
	ɸپس از جلسه چه اتفاقی خواهد افتاد؟
	ɸبستن پرونده
	ɸبه اشتراک گذاشتن اطلاعات با افراد ديگر

 وقتی مورد آزار رسانی را گزارش می کنيد، 
چه اتفاقی می افتد؟



دريافتن اين که می خواهيد بعدا چه کاری را 
انجام دهيد

یک مددکار اجتماعی یا متخصص دیگری از مقامات محلی یا شخص 
دیگری که به او اعتماد دارید، مانند کارمند ياری رسان، با شما تماس 
خواهند گرفت تا با شما برنامه  ریزی کنند که می خواهید بعداًً در مورد 

حادثه یا نگرانی ایجاد شده، چه کاری انجام شود.

ملاقات با شما
ما می توانيم ملاقاتی رو در رو يا تلفنی با شما داشته باشيم.

اين ملاقات می تواند در خانه شما، خانه سالمندان، بيمارستان يا محلی امن که 
شما انتخاب کنيد، انجام بگيرد. اگر شما موافقت کنيد، ممکن است از افراد 

ديگری برای حمايت از شما جهت گرفتن تصميم که گام های بعدی چه خواهد 
بود، دعوت شود.

چه کسی می تواند از من حمايت کند؟
شما می توانيد يک فرد مورد اعتماد خود، مثل يک عضو 

خانواده، دستيار شخصی )PA( يا مراقب بدون دستمزد را 
که با شما دراين جلسه شرکت کند، انتخاب کنيد.

اگر فرد مناسبی برای کمک به شما 
در دسترس نیست و می خواهید کسی 
از طرف شما صحبت کند، ما ترتيب 

حضور فردی که از شما دفاع کند را خواهیم داد.
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 برای دريافت آگاهی های بيشتر، کلمه "مدافع )Advocacy(" را در وبسايت 
www.peoplefirstinfo.org.uk جستجو کنيد. در اين وبسايت 
می توانيد کتابچه "مدافع )Advocacy(" را از "کتابخانه بروشورها" 

 ")People First( در بالای صفحه اصلی "اول مردم )Leaflets Library(
دريافت کنيد و يا آن را از مددکار اجتماعی بگيريد.
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اين جلسه يک ساعت طول خواهد کشيد، ولی اين مدت منوط به اين است که:

چگونه شما می توانيد به من کمک کنيد که بتوانم 
خودم تصميم بگيرم که چه می خواهم؟

ما می توانيم اين کار را به شيوه های زير انجام دهيم:

اين جلسه چه مدت طول خواهد کشيد؟
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• ارائه اطلاعات روشن و ساده که به شما امکان می‌دهد تصمیم خود را بگیرید	
• تهيه و ارائه اطلاعاتی که مطابق نيازهای شما طراحی شده است	
• دادن وقت به شما که تصميم خودتان را بگيريد	
• بررسی خطرات و فوايد موجود جهت کمک به شما برای تصميم گيری	
• اطمينان از اينکه خواسته شما برآورده می شود.	

• چه کسانی در آن شرکت دارند	
• وضعيت چه قدر جدی است	
• شما می‌خواهيد بعدا چه اتفاقی بيافتد.	



می خواهيد بعدا چه اتفاقی بيافتد
اگر صریحاًً اعلام کنید که نمی خواهید موضوع را پیگیری کنید، ما با شما در مورد این 
که آیا این تصمیم ایمنی شما را تامین می کند یا خیر، صحبت خواهیم کرد. اگر در یک 

وضعیت ناامن قرار دارید و ادامه دادن به همین شکل شما را در خطر نگه می دارد، قبل 
از اینکه هر دو با هم تصمیم بگیریم که چه کار کنیم، درباره ضرورت انجام بررسی های 

بیشتر با شما صحبت خواهیم کرد.
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حضور شما در جلسات
ما از شما:

• خواهيم پرسيد که آيا می خواهيد در جلسه شرکت کنيد	
• خواهيم پرسيد که بهترين محل برای برگزاری جلسه کجاست	
• اطلاع خواهيم داد که جلسه چقدر طول خواهد کشيد	
• خواهيم پرسيد که مايليد جلسه در چه زمانی برگزار شود	
• خواهيم پرسيد که برای آماده شدن برای جلسه، چه کمک هائی نياز داريد	
• اطلاع خواهيم داد که چه کسانی در جلسه شرکت می‌کنند.	

چه سوال هائی از من خواهد شد؟

اگر احتمال وقوع جرم وجود داشته باشد، ممکن است پلیس این موضوع را بررسی 
کند و لازم باشد از شما سؤالاتی نیز بپرسد. در این جلسه می توانید در مورد این 

موضوع صحبت کنید.

کسی که اين جلسه را هدايت می کند، می خواهد بداند که:

• چه اتفاقی افتاده است؟	
• شما می‌خواهيد بعدا چه اتفاقی بيافتد	
• چگونه می‌توانیم به شما کمک کنیم تا به آنچه می‌خواهید دست یابید؟	
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اينکه:

از اين جلسه چه انتظاری می توان داشت
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• نظرات شما شنيده شود	
• کاهش خطر برای شما بررسی شده است	
• اقداماتی برای جلوگیری از وقوع دوباره حادثه، مورد بررسی قرار گرفته است	
• شما می‌دانید که چه کسی مسئولیت رسیدگی به این نوع حادثه را برعهده دارد	
• �ما به شما کمک خواهيم کرد که يک برنامه حفاظتی مطمئن تهيه کنيد، به طوری که در 	

آينده احساس امنيت بيشتری بکنيد.



پس از جلسه چه اتفاقی خواهد افتاد؟
پس از برگزاری جلسه، باید اقدامات ذکر شده در برنامه حفاظت را بررسی کرده و در 

صورت لزوم تغییراتی را اعمال کنیم. اگر بخواهید در موقعیت خطر باقی بمانید و ظرفيت 
اتخاذ چنين تصميمی را داشته باشید، ما از شما حمایت خواهیم کرد.

بستن پرونده
اين کار می تواند در هر مرحله ای انجام شود. به شما توصیه خواهد شد که چگونه و با 
چه کسی در مورد مسائلی که نیاز به پیگیری دارند، تماس بگیرید. تمام توافقات با شما 
در زمان بسته شدن پرونده مورد بحث قرار خواهد گرفت تا شامل درس هایی باشد که 

باید آموخته شود تا اطمینان حاصل شود که این اتفاق دوباره تکرار نمی شود.

به اشتراک گذاشتن اطلاعات با افراد ديگر
گاهی ممکن است اطلاعاتی که به ما داده می شود، با افراد ديگری مثل پليس يا متخصصين 

امور بهداشت به اشتراک گذاشته شود. اين کار تنها زمانی انجام می شود که آن ها برای تامين 
ايمنی شما به اين اطلاعات نياز داشته باشند. درصورت انجام اين کار، موضوع به شما 

اطلاع داده خواهد شد.

 ")data protection( برای کسب آگاهی های بيشتر در مورد سوابق خود، "حفاظت از اطلاعات
را در وبسايت "اول مردم )People First(" که توسط شهرداری محل حمايت می شود، جستجو 

کنيد www.peoplefirstinfo.org.uk، کتابچه "سوابق شما )Your Records(" را از 
 ")People First( در بالای صفحه اصلی "اول مردم ")Leaflets Library( کتابخانه بروشورها"

دريافت کنيد و يا آن را از مددکار اجتماعی بگيريد.
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)Kensington and Chelsea( کنزينگتون و چلسی
socialservices@rbkc.gov.uk :ايميل تلفن: 3013 7361 020	

همچنین می توانید این فرم هشدار را به صورت آنلاین تکمیل کنید تا یک مورد نگرانی 
حفاظتی را مطرح کنید.

)Westminster( وست مينستر
adultsocialcare@westminster.gov.uk :ايميل تلفن: 2176 7641 020	

همچنین می توانید این فرم هشدار را به صورت آنلاین تکمیل کنید تا یک مورد نگرانی 
حفاظتی را مطرح کنید.

هدف برنامه حفاظت شامل هرکسی است که در سن 18 سال يا بالاتر است و نياز به 
مراقبت و حمايت دارد و کسانی که قادر به محافظت از خود در برابر خطر يا تجربه 

آزار رسانی و ناديده گرفته شدن، نيستند.

مسئولين خدمات محلی باید با هم همکاری کنند و از بزرگسالان به گونه ای محافظت کنند 
که از آن ها برای انتخاب و کنترل نحوه زندگی ایمن در برابر آزار رسانی و ناديده گرفته 

شدن، حمایت شود.

اگر فکر می کنيد که جرمی انجام می گيرد يا گرفته است و يا فردی در خطر فوری است، 
با شماره تلفن 999 با پليس تماس بگيريد. در وضعيت های غير اضطراری می توانيد با 

شماره تلفن 101 با پليس تماس بگيريد.

اگر نگرانی های فوری دارید که شما یا شخصی که می شناسید مورد آزار و اذيت قرار گرفته 
یا مورد غفلت قرار گرفته است، می توانید از طریق تلفن یا ایمیل با "مراقبت های اجتماعی 

بزرگسالان" )Adult Social Care( تماس بگیرید )جزئیات در زیر آورده شده اند(.
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چگونه با ما تماس بگيريد



تشکر 

با تشکری بزرگ از "سفیرهای حفاظت" که به نوشتن کتابچه اصلی کمک 
کردند و در مورد نسخه اصلاح شده با آن ها مشورت شده است.

با
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آيا مورد؟
بد رفتاری قرار گرفته‌ايد؟

آزار و اذيت شده‌ايد؟
مورد غفلت يا ناديده گرفته 

شده‌ايد؟
صدمه ديده‌ايد؟

مورد سوء استفاده قرار 
گفته‌ايد؟

وادار به سکوت شده‌ايد؟
اين ها را ناديده نگيريد. گزارش کنيد.

)Kensington and Chelsea( کنزينگتون و چلسی
تلفن: 3013 7361 020

socialservices@rbkc.gov.uk :ايميل

)Westminster( وست مينستر
تلفن: 2176 7641 020

adultsocialcare@westminster.gov.uk :ايميل


