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ناوەرۆک 

بیسەر و گوێ رایەلی دەنگتانین

 

سوکایەتی و چەو سانەوە چییە؟

شێوازەکانی سۆکایەتی و ئازار و ئەزیەوت چن

پاراستن لە چەوسانەوە و سوکایەتی 

 دوای راپۆرت کردنی سۆکایەتی و ئازار 
و ئەزیەت چ رو دەدات

پیوەندیمان پێوە بکەن
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ئێمە دەتوانین یارمەتی خەڵک بدەین، بۆ ئەوە بە 
سەلامەت بمێنەوە لە سۆکایەتی و ئازار و بێ رێزی 
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مافەکانی من چین؟
هەمو کەسێک مافی ئەوی هەیە دور بێ لە سوکایەتی و پشتگوێخسن، دور لە 
زیان و ئازار. هێندیک لە گەورەساڵان و بە ساڵ داچوان بە هۆ تەمەن و کەم 
ئەندامی یا نەخۆشیەکانیانەوە مەترسی زیاتریان لە سەر بێت بۆ خراپ بەکار 

هێنان یا چەوسانەوە.

تۆ مافی ئەوت هەیە کە سوکایەتیت پێ نەکرێ.
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 .You have the right not to be abused

ئەم بەشە ئەوانەی خوارەوە دەگرێتەوە:
	ɸمافەکانی من چین؟

	ɸ کێ دەتوانێ سوکایەتی بکا؟

	ɸ چ دەتوانم بکەم ئەگر سوکایەتی و ئازار و ئەزیەت کرام؟

	ɸ مافەکانی من چ لە خۆ دەگرێ؟

پێدانی دەنگ )دەنگت بگەینە(
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کێ دەتوانێ سوکایەتی و بێ رێزی بکات؟ 
هەر کەسێک دەتوانێت بە شێوازێک رەفتار و کردەوەیەک بکا کە سوکایەتی بێ.

وەک چاودێرێک یا ئەندامێکی خێزانەکەت یا بنە ماڵەکەت یا کەسێک کە متمانەت 
پێی هەبێت، یا لەوانەیە کەسێکی نامۆ یا نەناسراو بێ.



 ئەو شوێنانەی کە سوکایەتی و 
ئەزیەت و ئازار دتوانی رووبدات

 لە ماڵی چاودێری.1	
 لە کۆلیج یا مکتب .2	
 لە سەنتەری ڕۆژانە.3	
 لە شوێنی گشتی .4	
 لە شوێنی کار.5	
 لە ماڵەوە یان.6	
 لە نەخۆشخانە.7	
7بڵێ نا بۆ چەوسانەو و سوکایەتی .8	

سووکایەتیکردن دەتوانێت لە هەر شوێنێک ڕووبدات.
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• �پێویستە بە کەسێک بڵێت کە متمانەت پێیەتی ئەگەر کەسێک ئازاری 	
داویت یان دڵخۆش نیت.

• �بە زووترین کات پێیان بڵێ. پێویستە پێیان بڵێیت چی ڕوویداوە کە 	
تۆ دڵخۆشت نیت.

• �باشترە لە نامەیەکدا بنوسی بۆچی ناڕازیت. یان داوا لە کەسێک 	
بکەیت کە بۆت بکات.دەتوانن کۆپییەکت هەڵبگرن.

 چی دەتوانم بکەم ئەگەر سووکایەتی و ئەزیەت 
و ئازارم پێکرا
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ئەو کەسانەی دەتوانن پەیوەندی بکەن:

 A care inspector A care inspector

پزیشکێک  پشکنەرێکی
چاودێری

 کارمەند یا 
بەرپرسێکی 

 پشتیوانی 
خانووبەرە

دراوسێیەک
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• �ڕووبەڕووی ئەو کەسە مەبە کە پێت وایە بەرپرسیارە لە 	
دەستدرێژییەکە.

• هەر شتێک کە ڕەنگە بەڵگە بێت، تێکی مەدە و لەناو مەبە.	

• لە رێوە دەست مەکەن بە لێکۆڵینەوە لە دۆخەکە.	

• �ئەگەر کەسەکە مەترسییەکی دەستبەجێی لەسەر بوو، پێویستە 	
پەیوەندی بکەی خزمەتگوزاری و فریا کەوتنی خێرای پۆلیس 

ژمارە 999 بگرە.

ئەوەی کە نابێت بیکەیت ئەگەر ئاگاداری کەسێک 
بیت کە سووکایەتی پێدەکرێت یان زیانیان پێدەگات

ئەگەر کەسێکی لاواز و بێ هێز نهێنیت پێ بڵێت کە سووکایەتییان پێکراوە نابێ ئەو 
کارانە بکەی.
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ئەم بەشە ئەمانەی خوارەوە دەگرێتەوە:
	ɸ ئەگر ئاگاداری کەسێک ئازار و ئەزیەت دراوە نا بێ ئەو 

کردوەانە بکەی 

	ɸ ئەی ئەگەر سوکایەتی و ئازار و ئەزیت تاوان بێ؟

	ɸ 

هەموومان دەتوانین یارمەتی خەڵک بدەین ئەوەی لە 
سووکایەتیکردن و بێ رێزی سەلامەت و پارێزراو بمێننەوە



ئەی ئەگەر سووکایەتیکردنەکەش تاوان بێت؟
ئەگەر سوکایەتی کردنەکە تاوانێکە وەک دەستدرێژی، هەراسانکردنی ڕەگەزی، 
دەستدرێژیکردن، یان دزیکردن پێویستە لە کەسەکە بپرسیت ئایا دەیەوێت پۆلیس 

بەشدار و ئاگادار بێ.

ئەگەر دەتهەوێ پۆلیس بەشدار بێت، ئێمە لەگەڵیان کاردەکەین بۆ پشتگیریکردنتان.

ئەگەر نیگەرانی پەیوەندیکردنت بە پۆلیسەوە، دەتوانیت هەمیشە پەیوەندی بە چاودێری 
کۆمەڵایەتی گەورەساڵانەوە بکەیت بۆ ئەوەی سەرەتا شتەکانیان بۆ باس بکەی.
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خراپ بەکارهێنان و زیان چییە؟
سووکایەتیکردن و زیانگەیاندن بۆ کەسانی جیاواز مانای جیاوازیان هەیە 
سووکایەتیکردن و زیانگەیاندن کاتێکە کە کەسێک شتێک بکات یان بڵێت 

ئازارت بدات یان هەست بە ناڕەحەتی، ترس، یان دڵە رواکەت بکات. لەوانەیە 
زۆر بترسیت و نەوێری پێیان بڵێیت بوەستن یان تەنانەت داوای یارمەتی لە 

کەسێکی تر بکەیت.

 خراپ بەکارهێنان و سوکایەتی کردن بەردەوام هەڵەیە	•

 سووکایەتیکردن خەتای تۆ نییە 	•

هەر کەسێک دەتوانێت سووکایەتی بکات، وەک ئەندامێکی خێزانەکەت و بنە 
ماڵەکەت کارمەندی چاودێری یان کەسێک کە زۆر متمانەت پێی هەبێت.

جۆرەها سووکایەتیکردن هەیە و لەم لاپەڕانەی خوارەوە نموونەمان هێناوەتەوە.
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ئەمانەی خوارەوە ئەم بەشە دەگرێتەوە:
	ɸخراپ بەکارهێنان سوکایەتی کردن و زیان چییە؟

	ɸکاتێک سووکایەتیکردن لە لایان کەسێکەوە بێت کە دەیناسم

سووکایەتیکردن و ئەزیت و ئازار چییە؟



کاتێک سووکایەتی و هەراسانکردن و بێ رێزی 
لەلایەن کەسێکەوە بێت کە دەیناسم

زۆرجار هاوسەرەکان یان ئەندامێکی ماڵەکە دەتوانن کێشەیان هەبێت لە سەر گرنگیدان 
بە یەکتر ئەگەر بار و دۆخە بگۆڕێت. لەوانەیە ئەو کەسەی چاودێری تۆ دەکات ئاگای 

لە تۆییە هەست بە فشار بکات و لەوانەیە چیتر نەتوانێت چاودێری تۆ یا ئەندامێکی 
تری ماڵەکەت بەڕێوە ببا بۆ راگرتنی ئەمە کە ڕووبدات، لەوانەیە تۆش ئەمەت بەوێ:

• �باسی ئەوە بکە کە ئەگەر شتەکان گۆڕانکارییان بەسەردا هات، ڕەنگە بتوانیت 	
چی بکەیت 

• �ئاگاداری خزمەتگوزارییە ناوخۆییەکان بن کە دەتوانن یارمەتی دەرە بن. وەک 	
هەبوونی کرێکاری چاوەدێری لە دەزگایەکەوە بۆ یارمەتیدان لە چاوەدێری و ئاگا 

لێ بوونی تاکە کەسی

• �لەگەڵ خێزانە گەورەکەت قسە بکە دەربارەی ئەو پشتگیرییەی کە لەوانەیە بتوانن 	
پێشکەشی بکەن.

ئەم کۆمەڵە ڤیدیۆ کلیپە تیشک دەخاتە سەر 3 دۆخی پاراستن:

• مەترسییەکانی بنەمای کۆمەڵگا	

• کۆکەکردن)بەکار هێنان یا داگیر کردنی ماڵ بۆ شتی نا یاسای(	

• دەستدرێژی خێزانی	

tinyurl.com/yss9u6ny
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ئەم کورتە ڤیدیۆیە لە باڵیۆزەکانی پاراستنمانەوە ئامانجی هۆشیارییە لە دەستدرێژی 
خێزانی و خزمەتگوزارییە ناوخۆییەکانی بەردەست.

tinyurl.com/trfwd46h
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ئەم بەشە ئەمانەی خوارەوە دەگرێتەوە:
	ɸدەستدرێژی خێزانی
	ɸدەستدرێژی سێکسی
	ɸئازاردانی دەروونی
	ɸ خراپ بەکارهێنانی دارایی 

یان ماددی 

	ɸکۆیلایەتی مۆدێرن
	ɸخراپ بەکارهێنانی جیاکاری
	ɸپشتگوێخستن

جوره كاني خراپ بەکارهێنان
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	ɸکۆیلایەتی مۆدێرن
	ɸخراپ بەکارهێنانی جیاکاری
	ɸپشتگوێخستن

دەستدرێژی خێزانی

ناوماڵ دەگرێتەوە:

 خێزانەکەت یان کەسێک کە لەگەڵیدا دەژیت 
و پەیوەندیت لەگەڵدا هەیە دەگرێتەوە.

دەتوانێت بریتی بێت لە:
• لێدان	
• شەپ لێدان بە لاق 	
• لێدان بە مشت 	
• چەقۆ لێدان	
• ڕاکێشانی قژ	
• �وا لێبکرێت لە کاتی سێکسدا 	

شتێک بکەیت یان دەست لێ 
بدرێ کاتێک ناتەوێت وا بیت. 
یان پیت خۆش نییە و نارازی 

• �وات لێبکەن کە وا بیر بکەیتەوە 	
کە هەموو شتێک خەتای تۆیە

• �ناچارکردنت بۆ ئەوەی شتێک بکەیت 	
کە ناتەوێت بیکەیت بۆ نموونە. 
هاوسەرگیری کردن بە زۆری.

ئەو کەسانەی کە دەتوانن ئەم کارە بکەن:

• هاوبەشی ژیانت - نێر یان مێ	
• کوڕ، کچ	
• برا، خوشک.	
• خاڵۆ، مام، یان ئامۆزا 	
• د�ایک و باوک یان دایک خەسوو یا 	

خەزور باپیرە )بابە گەورە( دایە 
پیرە )دایە گەورە( 

• نەوە	
• ورەزا یا خوشکەزا	
•  �چاودێر یا پرستارێکی بێ مووچە 	

و معاش

خراپ بەکارهێنان واتە: 

 شتێک کە دەکرێت هەڕەشەی
ئەزیەت و ئازار دانت لە سەر بکات. 

جوره كاني خراپ بەکارهێنان



 ئەمەش کاتێکە کە کەسێک وات لێدەکات کاری سێکسی بکەیت کە تۆ
ناتەوێت بیکەیت.

دەستدرێژی سێکسی

ئەمەش دەبێتە هۆی ئەوەی هەست بە دڵتەنگی، توڕەیی، یان ترس و دڵە راوکە 
بکەیت. دەستدرێژی سێکسی دەتوانێت شتێک بێت کە لەلایەن کەسێکی ترەوە بەسەرتدا 

بکرێت. دەتوانێت شتێک بێت هەست بە تورەی و قەلس بون لەگەڵ خۆتدا بیکەیت.

نموونەی و وینە ئەمانن کە بریتین لە:

• دەست لێدانی بە شی بنەوی لەش یا سمت 	
• دەست لێدانی مەمک	
• دەست لێدانی ئەندامی نێرینە یان زێ ژنانە 	
• وتنی وشەکان کە سێکسین و هەست بە ناڕەحەتی ئازار بکەیت	
• ناچارکردن بۆ سەیرکردنی کردەوە سێکسییەکان	
• وا بکرێت دەست لە کەسانی تر بدات لەم شوێنانە.	



 ئەمەش کاتێکە کەسێک هەستەکانت ئازار دەدات، هاوار دەکات، 
یان هەڕەشەت لێدەکات.

هەندێک نموونە بریتین لە:

• �ناو نتک هەڵدان ناو بانگی ناحەز، یا پێت پێبکەنن ومەسخرەت 	
کەن تۆ پشتگوێ بدەن و گوێت نەدەنێ 

• ڕێگە نەدانت بۆ دیتنی ئەو کەسانە کە تۆ پێت خۆشە بیانبینیت	
• �کاتێک کەسێک هەرشەت لێ بکا و بڵیت ئەم کارەساتەی بەسەر 	

تۆم هێناوە نابێ لای کەس باس بکە دەنا ئازار دەدرێ.

 ئەمەش کاتێکە کە کەسێک ئازارت بدات یان هەڕەشەی ئازاردانت 
دەکات بە دەست لێنەدانت.

ئازاردان و ئەزیەتی دەروونی



 تیمی پسپۆڕی کاروباری شکایەت و سکاڵا. بای-بۆرۆ هاوبەشی کرد 
و باسی کرد کە یەکێک لە خراپترین حاڵەتەکانی خراپ بەکارهێنانی 

دارایی لە ساڵانی ڕابردوودا دانیشتوویەکی لاوازی تەمەن 89 ساڵ بوو کە 
خێزانێکی نەبووە و لە ماڵەکەی خۆیدا لەلایەن چەند کەسێکەوە چەوساوتەوە 

و کەڵکی لێ وەر گیراوە.

دەستیان بە هەژماری بانکییەکەی گەیشتوە و بە شێوەیەکی بنەڕەتی هەموو 
پارەکانیان دەرهێنابوو. چاودێری کۆمەڵایەتی گەورەساڵان بە خێرایی 
مامەڵەی کرد کاتێک لەلایەن پۆلیسەوە ئاگادارکرایەوە. نیگەرانییەکی 
پاراستن وروژێندرا و کاتێک دەرکەوت کە نیشتەجێبووەکە توانای 

بڕیاردانی نییە، ڕەوانەکردن بۆ تیمی کاروباری موکل کرا. تیمی کاروباری 
موکل لە نزیکەوە لەگەڵ چاودێری کۆمەڵایەتی گەورەساڵان و پرۆسەی 

پاراستن کاریان کرد.

ڕێکخستنی دەستبەجێ کرا بۆ بەستنی هەژماری بانکی و داواکارییەک 
بۆ دادگای پاراستن بۆ ئەوەی داوای جێگرایەتی بکات بۆی قەربو 

بکەنەوە. پشتگیریکردنی بەڕێوەبردنی کاروباری دارایی دانیشتووان. 
پرۆسەی پاراستن بۆی دەرکەوت کە کەڵک لێ وەرگرتن و هەڵ گرتنی 
ماڵی لە ماوەی 5 ساڵدا ڕوویداوە، و توانیان زیاتر لە 140,000 پاوەند 
وەربگرنەوە کە درایەوە بە دانیشتووانەکە ساحب پارەکان، وەک قەرەبو 

کردنەوەی مامەڵە ساختەکان و دروست کراوە کان.
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ئەگەر کەسێک بەبێ مۆڵەتی تۆ 

بە شێوەیەکی ئەلیکترۆنی بچێتە 

ناو هەژمارە بانکییەکانتەوە 

ئەمەیش خراپ بەکارهێنانی 

داراییە. ئەمەش جیاوازە لە تاوانی 

ئەلیکترۆنی کە جۆرێکە لە تاوانی 

دارایی کە لەلایەن هاکەرەکان یان 

هێرشبەرانی ئەلیکترۆنیەوە ئەنجام دەدرێت بۆ بەدەستهێنانی دەستڕاگەیشتنێکی بێ مۆڵەت 

بۆ دزینی زانیاری نهێنی. تاوانباران بەردەوامن لە بە ئامانجگرتنی لاوازترین ئەندامانی 

کۆمەڵگاکانمان و ئەم ڤیدیۆیە 10 تاکتیکی سەرەکی خۆپاراستنتان بۆ دابین دەکات بۆ ئەوەی 

سەلامەت بن لە تاوانە ئەلیکترۆنییەکان.

tinyurl.com/cabs3687

پاراستنی باڵیۆزەکان: 10 ئامۆژگاری سەرەکی بۆ 'بە سەلامەتی بمێنەرەوە' بە شێوەی ئۆنلاین

خراپ بەکارهێنانی دارایی دەتوانێت بریتی بێت لە:

 ئەمەش کاتێکە کەسێک پارەکەت یان کەلوپەلەکانت دەبات بەبێ ئەوەی 
داوای بکات.

• دزینی پارەکەت	

• ناچار بوون بە پارەی شتەکانی کەسانی تر	

• کاتێک پارەکەت بەبێ مۆڵەتی تۆ خەرج دەکرێت	

• �کاتێک قسەت نییە لەسەر چۆنیەتی خەرجکردنی 	

پارەکەت، نەتوانیت پارەی خۆت خەرج بکەیت

• بەکارهێنانی سوودەکانت بەبێ ڕەزامەندی خۆت.	
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خراپ بەکارهێنانی دارایی یان ماددی

https://www.youtube.com/watch?v=pvZeStmd2w0


کۆیلایەتی مۆدێرن

خراپ بەکارهێنانی جیاکاری

پشتگوێخستن

بڵێ نا بۆ چەوسانەو و سوکایەتی 22

کۆیلایەتی دەتوانێت بریتی بێت لە:
• کارکردن لە ماڵی خۆت یان ماڵی کەسێکی تر بەبێ ئەوەی بتەوێت	
• کارکردن لە چێشتخانە یان لە کێڵگەیەک بەبێ ئەوەی بیەوێت.	

دەکرێت لەبەر ئەوە بێت:
• لە ڕەنگی پێستت	
• لە کەمئەندامی خۆت	

ئەمەش کاتێکە کە ناچار دەبیت بۆ پارە کار بکەیت بە شێوەیەک کە هەڵی 
نەدەبژێریت و ئەگەر بتەوێت نەتوانیت بڕوات.

ئەمەش کاتێکە کە مرۆڤەکان شتی خراپ دەکەن یان دەڵێن یان مامەڵەی 
نادادپەروەرانەت لەگەڵ دەکەن چونکە تۆ جیاوازیت.

ئەمەش دەتوانێت بریتی بێت لە:
• هەستکردن بە ساردی زۆربەی کاتەکان	
• �هەستکردن بە برسێتی زۆربەی کاتەکان، تەنها جل و بەرگی پیس یان کۆنیان 	

هەیە بۆ لەبەرکردن کە دەخرێنە مەترسییەوە
• وەرنەگرتنی ئەو یارمەتییە پزیشکییەی کە پێویستتە	
• پشتگوێ بخرێت – کەس قسەت لەگەڵ ناکات.	

پشتگوێخستن کاتێکە کە چاودێری یان پشتیوانی تۆ بەس نەبێت بۆ یارمەتیدانت.

• تۆ لەشفرۆش، هاوڕەگەزباز، یان ڕەگەزگۆڕیت	
• لە زمان یان ئایینەکەت.	



 An 89-year-old frail resident who had no family and 
.who was exploited in his own home by several people
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کۆیلایەتی دەتوانێت بریتی بێت لە:
• کارکردن لە ماڵی خۆت یان ماڵی کەسێکی تر بەبێ ئەوەی بتەوێت	
• کارکردن لە چێشتخانە یان لە کێڵگەیەک بەبێ ئەوەی بیەوێت.	

پشتگوێخستن کاتێکە کە چاودێری یان پشتیوانی تۆ بەس نەبێت بۆ یارمەتیدانت.

• تۆ لەشفرۆش، هاوڕەگەزباز، یان ڕەگەزگۆڕیت	
• لە زمان یان ئایینەکەت.	

کۆیلایەتی مۆدێرن چیرۆکی حەسەنە

حەسەنە دەستی بە پەیوەندی سۆزداری لەگەڵ پیاوێک کردووە کە بە شێوەی 
ئۆنلاین ناسیویەتی. ئەو پێشنیاری هاوسەرگیرییەکەی قبوڵ کرد و ئەویش 
ڕێککەوت کە بێتە بەریتانیا بۆ ئەوەی لەگەڵیدا بژی. هەر زوو ئەوە ڕوون 
بووەوە کە ئەو هەرگیز بەنیازی هاوسەرگیری لەگەڵدا نەبووە و ئەویش بە 
زۆر کۆیلایەتی ماڵەوەی کردووە. لەلایەن ئەو و منداڵەکانییەوە دەستدرێژی 

جەستەیی و زارەکی و سێکسی کراوەتە سەر. دوای چەندین ساڵ لە 
سووکایەتیکردن، حەسەنە ورەی دۆزیەوە کە پەیوەندی بە پۆلیسەوە بکات، 

دوای ئەوەی تاوانبارەکە هەڕەشەی کوشتنی لێکرد. بە پلانێکی ورد حەسەنە لە 
موڵکەکە دوورخرایەوە و تاوانبارەکە دەستگیرکرا. حەسەنە کە خۆی بە بێ ماڵ 
و حاڵ بینی، پشتگیری کرا بۆ ئەوەی بچێتە قوتابخانەی The Passage کە 
ناوەندێکی ڕۆژانەی بێ ماڵ و حاڵە، لەوێ وەک قوربانی کۆیلایەتی مۆدێرن 

ناسێندرا و ڕەوانەی تیمی کۆیلایەتی مۆدێرن کرا.

حەسەنە لە شوێنی نیشتەجێبوونی فریاگوزاریدا دانرا و هاوکاری کرا بۆ 
ڕێکخستنی دۆخی کۆچبەری. لە ڕێگەی پرۆسەی کۆنفرانسی کەیسی 
فرە دەزگایی )MACC( بە هاوبەشی لەگەڵ ئەنجومەنی شارۆچکەی 

 )NRM( وێستمینستەر، حەسانە ڕەوانەی میکانیزمی نیشتمانی ڕەوانەکردن
کرا. بەو پێیەی لەندەن ناوچەیەکی مەترسیدار بوو بۆ ئەو، ئامادەبووانی 
MACC داوای شوێنی نیشتەجێبوونی بەپەلەیان کرد بەپێی گرێبەستی 
چاودێری قوربانیانی کۆیلایەتی مۆدێرن )MSVCC(، و ڕۆژی دواتر 

گواسترایەوە بۆ شوێنێکی سەلامەت. ئێستا حەسەنە لە شوێنێکی سەلامەتدایە 
و پشتگیرییەکی زۆری هەیە. ئەو کچە هاوکاری پۆلیس دەکات لە 

لێکۆڵینەوەکانیان و بڕیاری دەستدرێژی نەکردنە سەر تاوانبارەکە دەرچووە. 
هیواخوازە بەم زووانە دەست بە کارکردن بکات. 
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• وشەی نهێنیەکانت پارێزراو بکە	
• �وەڵام مەدەرەوە ئەگەر ئیمەیڵێکی گوماناوی، 	

نامەیەکی خێرا یان وێبپەڕێکت بینی کە داوای 
زانیاری کەسی یان دارایی خۆت دەکات

• �هەرگیز وشەی نهێنی خۆت مەنووسە ئەگەر 	
گەیشتووی بە سایتێک بە شوێنکەوتنی 

بەستەرێک لە ئیمەیڵێک یان چاتێکدا کە 
متمانەت پێی نییە

• �وشەی نهێنی خۆت لە ڕێگەی ئیمەیڵەوە 	
مەنێرە و لەگەڵ کەسانی تردا هاوبەشی مەکە

• �دوور بکەوەرەوە لە ئۆفەری ئۆنلاین بۆ دیاری	
• �ئامێرەکەت پاک بکەرەوە لە بەرنامە 	

زیانبەخشەکان بە هەمیشە نوێکردنەوەی 
سیستەمی کارپێکردن و نەرمەکاڵاکانت

• �شاشەکەت یان ئامێرەکەت قفڵ بکە، تۆڕە 	
پارێزراوەکان بەکاربهێنە. 

گرنگە خۆت بە سەلامەتی و 
پارێزراو بهێڵیتەوە بۆ ئەوەی 

بتوانیت زۆرترین سوود لە 
وێب وەربگریت بۆ گەڕان و 

دروستکردن و هاوکاریکردن. 
بۆیە:

ڕێگا سەلامەتەکان 
بۆ بەکارهێنانی 

ئینتەرنێت - 
وەستاندنی خراپ 

بەکارهێنانی 
ئۆنلاین

ئەمانەی خوارەوە ئەم بەشانە دەگرێتەوە:
	ɸ ڕێگا سەلامەتەکان بۆ بەکارهێنانی ئینتەرنێت - وەستاندنی خراپ 

بەکارهێنانی ئۆنلاین
	ɸئەی پارەکەم یان ماڵەکەم و ڕێگریکردن لە ساختەکاری و دزی؟
	ɸپەیوەندیکەری ساختە و ساختە
	ɸچی بکەم بۆ ئەوەی سەلامەت بم؟
	ɸ چی ڕوودەدات کاتێک بە ئەنجومەن دەڵێیت؟

بە سەلامەت مانەوە لە سووکایەتیکردن



ڕێگریکردن لە ساختەکاری

• �پارە مەنێرن و هیچ زانیارییەکی 	
کەسی مەدەن بە کەس تا ئەو کاتەی 

بزانن کە ڕاستەقینەن.

• �هەمیشە لەگەڵ کەسێکی پیشەیی، 	
ئەندامێکی خێزانەکەت یان هاوڕێیەکت 

قسە بکە ئەگەر دڵنیا نەبوویت.

• �مامەڵە لەگەڵ هەموو ئەو کەسانەی 	
پەیوەندی دەکەن بە شێوەیەکی 

ڕاستەوخۆ و لە ڕێگەی تەلەفۆنەوە 
وەک ساختە مامەڵەیان لەگەڵ بکە 

تاوەکو دڵنیا دەبیتەوە لەوەی کە ئەوان 
ڕاستەقینەن.

گرنگە لەگەڵ کەسێک هاوکاری بکە کە متمانەت پێی هەبێت و بەناوی تۆوە چاودێری 
پارەکەت، کەلوپەلەکەت، یان موڵکەکەت بکات کاتێک توانای ئەوەت نەماوە. دڵنیای 

دەدات کە کۆنترۆڵکردن دەچێتە دەست ئەو کەسەی کە هەڵیدەبژێریت و یارمەتی 
کەمکردنەوەی مەترسی خراپ بەکارهێنانی دارایی دەدات بۆت. دەبێت ئەمە بکەیت لە 

کاتێکدا کە هێشتا تەندروستیت باشە بۆ ئەوەی بڕیاری خۆت بدەیت.

ڕێکبخە بۆ پێدانی حەسابەکانت بە شێوەی دایرێکت دیبیت یان ستاندینگ ئۆردەر بۆ 
ئەوەی دڵنیا بیت کە لە کاتی خۆیدا پارەیان پێدەدرێت و مەترسی قەرزەکان کەم بکەیتەوە 

ئەگەر لەبیرت چوو پارە بدەیت. پاشان ئەمە دەتوانێت بەردەوام بێت ئەگەر بەزەحمەت 
شتەکانت لەبیربێت.

ڕاپۆرتکردنی خراپ بەکارهێنانی دارایی

ئەگەر نیگەرانی ئەوە بوویت کە پارەکەت 
خراپ بەکاردەهێنرێت یان پێتوایە کەسێک 

کە دەیناسیت سوودی لێ وەردەگیرێت، 
تکایە بە کەسێک بڵێ. گوێت لێدەگیرێت، 

نیگەرانییەکانتان بە جددی وەردەگیرێن.

ئەی لە سەر پارەکەم یان ماڵەکەم و ڕێگریکردن لە 
ساختەکاری؟
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سەیری ماڵپەڕی فەرمانگەی بازرگانی 
 www.oft.gov.uk دادپەروەرانە بکەن 

بۆ زانیاری لەسەر مامەڵەکردن لەگەڵ فێڵەکان 
و گەڕان بەدوای نامیلکەی 'سکامبوستەر'.

 ماڵپەڕی نیشتمانی چاودێری 
www.thenationalcareline.org 
زانیاری بەسوود لەسەر کۆمەڵێک بابەت هەیە 

لەوانە پەیوەندیکەرانی ساختە و 'فێڵکردن'.و 
کۆلاو لە سەر نان

ئەم کورتە ڤیدیۆیە لەسەر فێڵە 
باوەکانی دەرگا ئامۆژگاری 

دەدات لەسەر ڕێگاکانی پاراستنی 
خۆت و کەسانی تر.

 tinyurl.com/337jwnec

سەلامەتە لە ماڵەوە

ئەم کورتە ڤیدیۆیە لەسەر فێڵە 
باوەکانی پۆست زانیاری لەسەر 

ڕێگاکانی پاراستنی خۆت و 
کەسانی تر دەدات.

 tinyurl.com/2vm77wfx

ئەم کورتە ڤیدیۆیە لەسەر فێڵە 
باوەکانی تەلەفۆن ئامۆژگاری 

دەدات لەسەر ڕێگاکانی پاراستنی 
خۆت و کەسانی تر.

 tinyurl.com/y3xzvyce

فێل کردن لە رێگای 
لە دەرگا دان 

فێل کردن لە رێگای 
ناردنی پۆست 

فێل کردن لە 
رێگای تلفون

• �لە کاتی وەڵامدانەوەی دەرگاکەدا زنجیری دەرگاکەت بەکاربهێنە و کونێکی 	
چاولێکەر و گڵۆپی دەرەوە دابنێ

• �داوای بینینی ناسنامەی پەیوەندیکەر بکە و بە تەواوی پشکنین بکە	
• �ئەگەر هەستت بە دڵنیایی نییە داوای لە پەیوەندیکەرەکە بکە کە لەبەردەم دەرگاکەدا 	

چاوەڕێ بکات لە کاتێکدا تەلەفۆن بۆ کۆمپانیاکە دەکەیت بۆ پشکنین
• �لەکاتی ڕۆشتن و تەلەفۆنکردن دەرگاکە قوفڵ بکە و دەرگاکە مەکەرەوە تا دڵنیا دەبیتەوە	
• �داوا لە پەیوەندیکەر بکە لە ڕۆژ و کاتێکی ڕێککەوتوودا بگەڕێتەوە کاتێک 	

کەسێک لەگەڵ خۆتدایە
• �ڕێگە مەدە پەیوەندیکەران فشارت لەسەر دروست بکەن بۆ ئەوەی ڕێگەیان 	

پێبدەیت بچنە ژوورەوە، ئەگەر گومانت هەبوو - لە دەرەوە بیانهێڵەرەوە
• ئەگەر گومانت هەیە - پەیوەندی بە پۆلیسەوە بکە	

کڵاو لەسەر نان و پەیوەندیکەری ساختەو جعلی 
گشت کاتێک: 
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http://www.oft.gov.uk
http://www.thenationalcareline.org/SafetyAtHome/ProtectYourselfFromScams
https://www.youtube.com/watch?v=RZ5RiEhq8a4&list=PLZd7MUHYabyoHJLRfRVdV6K5Y2UGE0MpX&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=UCLcWmjoZho&list=PLZd7MUHYabyoHJLRfRVdV6K5Y2UGE0MpX&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=UCLcWmjoZho&list=PLZd7MUHYabyoHJLRfRVdV6K5Y2UGE0MpX&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=b2gG8CZc2oU&list=PLZd7MUHYabyoHJLRfRVdV6K5Y2UGE0MpX&index=5
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ئەفسەرێکی پۆلیس

ئەو ستافانەی 
پشتگیریتان دەکەن

خێزان

پەرستارێک

 توێژەرێکی
کۆمەڵایەتی

برادەر

ئەوەی دەتوانم بیکەم بۆ ئەوەی سەلامەت بم

دەتوانرێت ئامۆژگارییەکانی سەلامەتی کەسی و ماڵەوە لە ڕێگەی ئۆنلاینەوە 
www.peoplefirstinfo.org.uk بدۆزرێتەوە

ئەو کەسانەی کە دەتوانیت پێیان بڵێیت و داوای یارمەتی بکەیت بریتین لە:

http://www.peoplefirstinfo.org.uk


ئەگەر پەیوەندیت پێوە کردووین سەبارەت بە نیگەرانییەک، ئەندامێکی ستافی ئەنجومەن 
یا شارەوانی پەیوەندیت پێوە دەکات بۆ ڕێکخستنی سەردانێک یان قسەت لەگەڵ دەکات 

لە ڕێگەی تەلەفۆنەوە بۆ ئەوەی بزانێت دەتەوێت چی بکەیت لە داهاتوودا.

کارکردن لەگەڵت ئەگەر ئەزموونت کردووە یان هەستت هەڕەشە کردوە 
سووکایەتیکردن و زیانکردنت لەسەرە

ئێمە پێش ئەوەی هیچ کارێک بکەین یان هەر زانیارییەک لەسەر دۆخەکە لەگەڵ 
کەسانی دیکەدا هاوبەش بکەین، داوای مۆڵەتت لێدەکەین. تاکە ئیستسنای ئەمە لەو 

بارودۆخانەدایە کە ڕەنگە کەسانی دیکە مەترسی سووکایەتیکردنیان لەسەر بێت، یان 
کەسەکە ناتوانێت بڕیارێک بۆ خۆی بدات یان ڕەنگە پێویستی بە هەندێک یارمەتی 

هەبێت لە بڕیاردانی هەندێک بڕیاردا.

چی ڕوودەدات کاتێک بە ئەنجومەن یان شارەوانی 
دەڵێیت؟

29بڵێ نا بۆ چەوسانەو و سوکایەتی



بڵێ نا بۆ چەوسانەو و سوکایەتی 30



31بڵێ نا بۆ چەوسانەو و سوکایەتی

ئەم بەشە ئەمانەی خوارەوە دەگرێتەوە:
	ɸزانینی ئەوەی کە دەتەوێت چی ڕووبدات لە داهاتوودا
	ɸکۆبوونەوە لەگەڵ ئێوە
	ɸکێ دەتوانێت پشتگیریم بکات؟
	ɸ چۆن دەتوانن یارمەتیم بدەن بۆ ئەوەی بڕیارەکانی خۆم بدەم 

سەبارەت بەوەی چیم دەوێت؟
	ɸئەم کۆبوونەوەیە چەند کات دەخایەنێت؟
	ɸچ پرسیارێکم لێ دەکرێت؟
	ɸئەوەی دەتەوێت لە داهاتوودا ڕووبدات
	ɸبەشداریکردنت لە کۆبوونەوەکاندا
	ɸچاوەڕوانی چی لە کۆبوونەوەکە بکرێت
	ɸدوای کۆبوونەوەکە چی ڕوودەدات؟
	ɸداخستنی لێکۆڵینەوەکە
	ɸهاوبەشکردنی زانیاری لەگەڵ کەسانی تر
	ɷ
 

 دوای ئەوەی تۆ ڕاپۆرتی سووکایەتیکردنت 
دا چی ڕوودەدات؟



زانینی ئەوەی کە دەتەوێت چی ڕووبدات لە داهاتوودا
توێژەرێکی کۆمەڵایەتی یان پیشەیییەکی دیکە لە دەسەڵاتی ناوخۆیی یان 
کەسێکی دیکە کە متمانەت پێیەتی وەک کارمەندی پشتیوانیت پەیوەندیت 

پێوە دەکات بۆ ئەوەی دەست بکات بە پلاندانان لەگەڵتدا کە دەتەوێت 
چی ڕووبدات لە داهاتوودا سەبارەت بەو ڕووداوە یان نیگەرانییەی کە 

وروژێنراوە. و بیستراوە.

کۆبوونەوە لەگەڵ ئێوە
دەتوانین کۆبونەوەکە لەگەڵت روبەرو و راستەو خۆ بێت، یان دەتوانین لە 

ڕێگەی تەلەفۆنەوە قسەت لەگەڵ بکەین.

ئەمە بەزۆری دەتوانێت لە ماڵەکەت، ماڵی چاودێریکردنت، لە نەخۆشخانە یان 
شوێنێکی سەلامەت بێت کە خۆت هەڵیدەبژێریت. ئەگەر تۆ ڕازیت، لەوانەیە 

کەسانی دیکە بانگهێشت بکرێن بۆ ئەم کۆبوونەوەیە بۆ ئەوەی پشتگیریت بکەن 
لە بڕیاردان سەبارەت بە هەنگاوەکانی داهاتوو.

کێ دەتوانێت پشتگیریم بکات؟
دەتوانیت هەڵبژێریت کە کەسێک کە متمانەت پێیەتی 

لەگەڵت بێت لەم کۆبوونەوەیەدا، وەک ئەندامێکی 
 )PA( خێزانەکەت، یاریدەدەری کەسی

یان چاودێرێکی بێ مووچە.

ئەگەر کەسێکی گونجاو لەبەردەستدا 
نەبوو بۆ پشتگیریکردنت و دەتەوێت 

کەسێک قسەت بۆ بکات، ئێمە 
داکۆکیکارێکت بۆ ڕێکدەخەین.
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 بۆ زانیاری زیاتر، بەدوای 'داکۆکیکردن' بگەڕێ لە 
 www.peoplefirstinfo.org.uk، کە دەتوانن لەوێ دابەزێنن 

نامیلکەی 'داکۆکیکردن' لە کتێبخانەی تراکتەکانەوە لە سەرەوەی لاپەڕەی 
سەرەکی خەڵکی یەکەم یان داوای تراکتەکە لە توێژەری کۆمەڵایەتی بکە.
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ئەم کۆبوونەوەیە نزیکەی یەک کاتژمێر دەخایەنێت بەڵام ئەمە بەندە بە:

چۆن دەتوانن یارمەتیم بدەن بۆ ئەوەی بڕیارەکانی 
خۆم بدەم سەبارەت بەوەی چیم دەوێت؟

دەتوانین ئەمە بکەین بەم شێوەیە:

ئەم کۆبوونەوەیە چەند کات دەخایەنێت؟
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• پێدانی زانیاری ڕوون و ئاسان بۆ ئەوەی بتوانیت بڕیارەکەت بدەیت	
• دابینکردنی زانیاری کە بەپێی پێداویستییەکانتان بێت	
• پێدانی کاتت بۆ بڕیاردانت	
• گفتوگۆکردن لەسەر مەترسی و سوودەکان بۆ ئەوەی یارمەتیت بدات بڕیار بدەیت	
• دڵنیابوون لەوەی کە ئەوەی دەتەوێت ڕووبدات دەتوانرێت بەدەستبهێنرێت.	

• کێ بەشدارە	
• دۆخەکە چەندە جدییە	
• ئەوەی دەتەوێت لە داهاتوودا ڕووبدات.	



ئەوەی دەتەوێت لە داهاتوودا ڕووبدات

بەشداریکردنتان لە کۆبوونەوەکاندا

ئەگەر ڕوون بیت کە تۆ ناتەوێت بەدواداچوون بۆ ئەو بابەتە بکەیت، ئێمە لەگەڵت گفتوگۆ 
دەکەین کە ئایا ئەمە سەلامەتە. ئەگەر تۆ لە دۆخێکی نائارامدایت و بەردەوام بیت لە 

نائەمنی ئەگەر هیچ نەکرا، ئێمە باس لەوە دەکەین کە ئایا پرسیاری زیاتر پێویستە لەگەڵتدا 
پێش ئەوەی هەردووکمان بڕیار بدەین کە چی بکەین لە داهاتوودا.

ئێمە دەیکەین:

چ پرسیارێکم لێ دەکرێت؟

ئەگەر گومانی تاوانێک هەبووە، لەوانەیە لەلایەن پۆلیسەوە لێکۆڵینەوەی لەسەر بکرێت 
کە ڕەنگە پێویست بکات هەندێک پرسیارت لێبکات. دەتوانن لەم کۆبوونەوەیەدا باسی 

ئەوە بکەن.

ئەو کەسەی سەرکردایەتی کۆبوونەوەکە دەکات دەیەوێت بزانێت:
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• لێت بپرسە کە ئایا دەتەوێت بەشدار بیت لە کۆبوونەوەکەدا	
• بپرسە باشترین شوێن بۆ ئەنجامدانی کۆبوونەوەکە لە کوێیە	
• ئاگادارت دەکەمەوە کە کۆبوونەوەکە چەند دەخایەنێت	
• لێت بپرسە کە حەز دەکەیت کۆبوونەوەکە لە چ کاتێکدا ئەنجام بدرێت	
• بپرسە کە پێویستت بە چ پشتگیرییەک هەیە بۆ ئامادەکاری بۆ کۆبوونەوەکە	
• ئاگادارت بکاتەوە کێ بەشداری دەکات.	

• چی ڕوویداوە؟	
• ئەوەی دەتەوێت لە داهاتوودا ڕووبدات	
• چۆن بتوانیت لە شوێنێک ئەو شتەی کە دەتهەێ بەدست بهێنی.	
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کە:

چاوەڕوانی چی بکەین لە کۆبوونەوەکە
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• بۆچوونەکانتان بیستراون	
• کەمکردنەوەی مەترسی لەسەر خۆت سەیری کراوە	
• سەیری ئەوەمان کردووە کە چۆن ڕێگری بکەین لە دووبارەبوونەوەی ڕووداوەکە	
• دەزانیت کێ پێشەنگایەتی دەکات لەسەر جۆری ڕووداوەکە	
• �ئێمە یارمەتیت دەدەین پلانێکی پاراستنی سەلامەت دابنێیت بۆ ئەوەی لە داهاتوودا هەست 	

بە سەلامەتی بکەیت.



دوای کۆبوونەوەکە چی ڕوودەدات؟
دوای ئەوەی کۆبوونەوەکە ئەنجامدرا پێویستە پێداچوونەوە بە کارەکانی پلانی پاراستن بکەین 

و هەر گۆڕانکارییەک ئەگەر پێویست بوو ئەنجام بدەین. ئێمە پشتگیریت دەکەین ئەگەر 
هەڵبژێریت لە دۆخە مەترسیدارەکەدا بمێنیتەوە و توانای ئەوەت هەبێت ئەم بڕیارە بدەیت.

داخستنی لێکۆڵینەوەکە
ئەمەش دەتوانێت لە هەر قۆناغێکدا ڕووبدات. ئامۆژگاریت دەکرێیت کە چۆن و کێ 

پەیوەندی بکەیت لەسەر ئەو بابەتانەی کە پێویستە بەدواداچوونیان بۆ بکرێت. هەموو 
ڕێککەوتنەکان لەگەڵ ئێوە لە خاڵی داخستنیدا باس دەکرێن بۆ ئەوەی هەر وانەیەک یا 

دەرسێک کە فێری بین لەخۆ بگرێت بۆ ئەوەی دڵنیا بین لەوەی کە ئەمە دووبارە نەبێتەوە.

هاوبەشکردنی زانیاری لەگەڵ کەسانی تر
ئەو زانیاریانەی کە پێمان دەدرێن هەندێک جار لەگەڵ کەسانی دیکەدا هاوبەش دەکرێن، وەک 

پۆلیس یان کەسانی پسپۆڕی تەندروستی. ئەمە تەنها لەو کاتەدا ڕوودەدات کە پێویست بکات ئەم 
زانیاریانەیان هەبێت بۆ ئەوەی یارمەتیت بدەن لە سەلامەتی تۆ. پێت دەوترێت ئەگەر ئەمە ڕووبدات.

 www.peoplefirstinfo.org.uk بۆ زانیاری زیاتر دەربارەی تۆمارەکانت، لە ماڵپەڕی
کە ئەنجومەن سپۆنسەری دەکات، بەدوای ‘پاراستنی زانیاری’ بگەڕێ، نامیلکەی ‘تۆمارەکانت’ 
لە کتێبخانەی تراکتەکان لە سەرەوەی ماڵپەڕی People First دابەزێنە یان داوای تراکتەکە 

لە توێژەری کۆمەڵایەتی بکە.
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کێنسنگتۆن و چێڵسی
socialservices@rbkc.gov.uk :ئی 	020 7361 3013 :T

هەروەها دەتوانیت ئەم فۆڕمە ئاگادارکردنەوە بە شێوەی ئۆنلاین پڕبکەیتەوە بۆ وروژاندنی 
نیگەرانییەکی پاراستن.

وێستمینستەر
adultsocialcare@westminster.gov.uk :ئی 	020 7641 2176 :T

هەروەها دەتوانیت ئەم فۆڕمە ئاگادارکردنەوە بە شێوەی ئۆنلاین پڕبکەیتەوە بۆ وروژاندنی 
نیگەرانییەکی پاراستن.

پاراستن ئامانجی هەر کەسێکە کە تەمەنی 18 ساڵ یان زیاترە و پێویستی بە چاودێری 
و پشتیوانی هەیە و ناتوانێت خۆی لە مەترسی یان ئەزموونی خراپ بەکارهێنان یان 

پشتگوێخستن بپارێزێت.

خزمەتگوزارییە ناوخۆییەکان دەبێ پێکەوە کاربکەن بۆ پاراستنی گەورەکان بە شێوەیەک کە 
پشتگیریان بکات بۆ هەڵبژاردن و کۆنترۆڵیان هەبێت سەبارەت بەوەی کە چۆن دەیانەوێت بە 

سەلامەتی بژین لە سووکایەتیکردن و پشتگوێخستن. و چەوسانەوە

ئەگەر پێت وایە تاوانێک ئەنجام دەدرێت یان کراوە، یان کەسێک لە مەترسییەکی دەستبەجێدا 
و خێرا دایە، پەیوەندی بە پۆلیسەوە بکە بە ژمارە 999. هەروەها دەتوانیت پەیوەندی بە 

پۆلیسەوە بکەیت بە ژمارە 101 بۆ بارودۆخی نائاسایی.

ئەگەر نیگەرانییەکی بەپەلەت هەیە کە تۆ یان کەسێک کە دەیناسیت، سووکایەتی پێدەکرێت 
یان پشتگوێ دەخرێت، یا دەچەوسێتەوە دەتوانیت پەیوەندی بە چاودێری کۆمەڵایەتی 

گەورەساڵانەوە بکەیت لە ڕێگەی تەلەفۆن یان ئیمەیڵەوە )وردەکارییەکان لە خوارەوە(. 
پەیوەندیەکەت بە توندترین شێوە بە نهێنی مامەڵەی لەگەڵ دەکرێت.
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چۆنێتی پەیوەندی کردنمان



گەورە

سوپاسێکی گەورە بۆ باڵیۆزەکانی پاراستن کە یارمەتیدەر بوون لە 
نووسینی نامیلکە ئەسڵییەکە و ڕاوێژیان لەگەڵ کراوە لەسەر چاپی 

پێداچوونەوە.

سوپاسێکی 
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خراپ مامەڵەی لەگەڵ کراوە؟
قسەی ناشرین و وشەی 

ناشرین؟
لێدان؟

پشتگوێ خراوە و چەوساوەتەوە؟
ئازار؟

ئیستسمار و یا بن دەست 
دەکرێت؟

بێدەنگ کراوە؟
پشتگوێی مەخە. ڕاپۆرتی لەسەر بکە.

کێنسنگتۆن و چێڵسی
020 7361 3013 :T

socialservices@rbkc.gov.uk :ئی

وێستمینستەر
020 7641 2176 :T

adultsocialcare@westminster.gov.uk :ئی


