
কুুব্্যবহাারে�র বি�রুদ্ধে�  
‘নাা’ বলুুন ।
বয়স্ক লো�োকদে�র কুুব্যযবহাার  
থে�কে� সুুরক্ষাা দি�ন।
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বি�ষয়বস্তু

আপনাাকে� কথাা বলাার সুুযো�োগ দে�ওয়াা।

 

কুুব্যযবহাার কীী?

কুুব্যযবহাারে�র ধরন।

কুুব্যযবহাার থে�কে� নি�রাাপদ থাাকাার উপাায়।

কুুব্যযবহাারে�র অভি�যো�োগ করাার পর কীী হয়?

আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

আমরাা সবাাই কুুব্যযবহাার থে�কে� মাানুুষকে� 
সুুরক্ষি�ত রাাখতে� সাাহাায্যয করতে� পাারি�।
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আমাার অধি�কাার কীী?

প্রত্যে�েকে�র অধি�কাার আছে� কুুব্যযবহাার, অবহে�লাা এবংং ক্ষতি� থে�কে� 
মুুক্ত থাাকাার। কি�ছু প্রাাপ্তবয়স্ক বয়স, প্রতি�বন্ধকতাা বাা অসুুস্থতাার 
কাারণে� বে�শি� ঝঁুঁ�কি�পূূর্ণণ হতে� পাারে�ন।

আপনাার অধি�কাার আছে� কুুব্যযবহাার  
থে�কে� মুুক্ত থাাকাার।
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You have the right not to be abused. 

এই অধ্যাা�য়ে� নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়গুলি� অন্তরু্ভু� ক্ত রয়ে�ছে�:
	ɷ Wআমাার অধি�কাার কীী?
	ɷ কে� কুুব্যযবহাার করতে� পাারে�?
	ɷ কো�োথাায় কুুব্যযবহাার ঘটতে� পাারে�?
	ɷ �যদি� আমাার সাাথে� কুুব্যযবহাার হয় তবে� আমি� কীী  

করতে� পাারি�?

 

আপনাাকে� কথাা বলাার সুযুো�োগ দে�ওয়াা
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কে� কুুব্যযবহাার করতে� পাারে�?
যে� কে�উ কুুব্যযবহাারমূূলক আচরণ করতে� পাারে�।

এমন কে�উ হতে� পাারে� যাাকে� আপনি� চে�নে�ন, যে�মন একজন 
পরি�চর্যাা�কাারীী, পরি�বাারে�র সদস্যয বাা এমন কে�উ যাার উপর আপনি� 
বি�শ্বাাস করে�ন। এমনকি� অপরি�চি�ত কে�উও হতে� পাারে�।



কো�োথাায় কুুব্যযবহাার  
ঘটতে� পাারে�?

1.	 কো�োনো�ো যত্নকে�ন্দ্রে�
2.	 কলে�জে�
3.	 একটি ডে� সে�ন্টাারে�
4.	 কো�োনো�ো জনসমাাগম স্থাানে�
5.	 কর্মমক্ষে�ত্রে�
6.	 বাাড়ি�তে�
7.	 হাাসপাাতাালে�
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কুুব্যযবহাার যে� কো�োনো�ো জাায়গাায় ঘটতে� পাারে�:
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•	 �যদি� কে�উ আপনাাকে� আঘাাত করে� বাা আপনি� অসন্তুষ্ট হন তবে� আপনি� 
এমন কাাউকে� বলুুন যাাকে� আপনি� বি�শ্বাাস করে�ন।

•	 �যত তাাড়াাতাাড়ি� সম্ভব তাাদে�র জাানাান। তাাদে�র বলুুন কীী হয়ে�ছে� যাা 
আপনাাকে� অসন্তুষ্ট করে�ছে�।

•	 �এটি একটি চি�ঠিতে� লি�খে� রাাখাা বাা কাাউকে� আপনাার জন্যয 
লি�খে� দি�তে� বলাা একটি ভাালো�ো ধাারণাা। একটি কপি� সংংরক্ষণ  
করুন।

যদি� আমাার সাাথে� কুুব্যযবহাার হয় তবে� 
আমি� কীী করতে� পাারি�?
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যাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন:

A care inspector A care inspector 

একজন ডাাক্তাারএকজন যত্ন 
পরি�দর্শশক

একজন  
আবাাসন  
সহাায়ক কর্মীী 

একজন  
প্রতি�বে�শীী
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•	 �আপনি� যাাকে� অপব্যযবহাারে�র জন্যয দাায়ীী মনে� করে�ন তাার 
মুুখো�োমুুখি� হবে�ন নাা।

•	 এমন কি�ছু নষ্ট করবে�ন নাা যাা প্রমাাণ হি�সে�বে� থাাকতে� পাারে�।

•	 পরি�স্থি�তি� তদন্ত শুরু করবে�ন নাা।

•	 �যদি� কে�উ তাাৎক্ষণি�ক বি�পদে� থাাকে�, তাাহলে� ৯৯৯ নম্বরে� জরুরি� 
ফো�োন করুন।

আপনি� যদি� জাানে�ন কাারও উপর 
নি�র্যাা�তন বাা ক্ষতি� হচ্ছে�, তবে� কীী 
করবে�ন নাা
যদি� কো�োনো�ো দুরু্ববল ব্যযক্তি� আপনাাকে� জাানাান যে� তাারাা 
কুুব্যযবহাারে�র শি�কাার, তাাহলে� যাা করবে�ন নাা:
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এই অধ্যাা�য়ে� নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়গুলি� অন্তরু্ভু� ক্ত রয়ে�ছে�:
	ɷ �আপনি� কীী করবে�ন নাা যদি� জাানে�ন যে� কে�উ কুব্যযবহাারে�র  
শি�কাার হচ্ছে�।

	ɷ যদি� কুব্যযবহাার একটি অপরাাধ হয় তবে� কীী করবে�ন?
	ɷ �আপনি� কীী করবে�ন নাা যদি� জাানে�ন যে� কে�উ কুব্যযবহাারে�র  
শি�কাার হচ্ছে� বাা ক্ষতি�র সম্মুুখীীন হয়ে�ছে� 

আমরাা সবাাই কুুব্যযবহাার থে�কে� মাানুষুকে� 
সুুরক্ষি�ত রাাখতে� সাাহাায্যয করতে� পাারি�।



যদি� কুুব্যযবহাার একটি অপরাাধ হয়?

যদি� কুুব্যযবহাার একটি অপরাাধ হয়, যে�মন হাামলাা, জাাতি�গত হয়রাানি�, 
ধর্ষষণ বাা চুুরি�, তাাহলে� ভুুক্তভো�োগীীকে� জি�জ্ঞাাসাা করুন তাারাা পুুলি�শকে� 
সম্পৃৃক্ত করতে� চাান কি�নাা।

যদি� পুুলি�শ সম্পৃৃক্ত হয়, তাাহলে� আমরাা তাাদে�র সাাথে� কাাজ করব 
আপনাাকে� সাাহাায্যয করতে�।

যদি� পুুলি�শকে� ফো�োন করতে� ভয় পাান, তাাহলে� প্রথমে� বি�ষয়টি নি�য়ে� 
আলো�োচনাা করাার জন্যয প্রাাপ্তবয়স্ক সমাাজকল্যাা�ণ বি�ভাাগে� (Adult 
Social Care) যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন।
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কুুব্যযবহাার এবংং ক্ষতি� কীী?

কুুব্যযবহাার এবংং ক্ষতি� বি�ভি�ন্ন মাানুুষে�র কাাছে� বি�ভি�ন্ন অর্থথ বহন 
করে�। এটি এমন কি�ছু যাা কে�উ আপনাাকে� কষ্ট দে�য়াার জন্যয বলে� 
বাা করে�, যাা আপনাাকে� দুঃঃ�খ, ভয় বাা আতঙ্কি�ত করে�। আপনি� 
হয়তো�ো ভয়ে� তাাদে�র থাামাাতে� বলতে� পাারবে�ন নাা বাা অন্যয কাারো�ো 
সাাহাায্যয চাাইতে�ও পাারবে�ন নাা।

•	 কুুব্যযবহাার সবসময় ভুুল।

•	 কুুব্যযবহাার আপনাার দো�োষ নয়।

পরি�বাারে�র সদস্যয, যত্নকর্মীী বাা যাাকে� আপনি� বি�শ্বাাস করে�ন এমন 
যে� কে�উ কুুব্যযবহাার করতে� পাারে�।

কুুব্যযবহাারে�র বি�ভি�ন্ন ধরন রয়ে�ছে� এবংং আমরাা পরবর্তীী পাাতাায় 
উদাাহরণ দি�য়ে�ছি�।
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এই অধ্যাা�য়ে� নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়গুলি� অন্তরু্ভু� ক্ত রয়ে�ছে�:
	ɷ কুুব্যযবহাার এবংং ক্ষতি� কীী?
	ɷ যখন অপব্যযবহাার পরি�চি�ত কাারো�ো কাাছ থে�কে� হয়।

কুুব্যযবহাার কীী?



যখন কুুব্যযবহাার পরি�চি�ত কাারো�ো কাাছ 
থে�কে� হয়
অনে�ক সময় দম্পতি� বাা পরি�বাারে�র সদস্যযরাা যত্নে�র দাায়ি�ত্বে� থাাকলে� 
পরি�স্থি�তি� পরি�বর্তি�িত  হলে� সমস্যাা�য় পড়তে� পাারে�ন। যি�নি� আপনাার 
দে�খভাাল করছে�ন, তি�নি� হয়তো�ো চাাপ অনুুভব করতে� পাারে�ন এবংং আর 
যত্ন নে�ওয়াা সম্ভব নাাও হতে� পাারে�। এটি এড়াাতে�, আপনি� নি�ম্নলি�খি�ত 
কাাজ করতে� পাারে�ন:

•	 পরি�স্থি�তি� পরি�বর্তত ন হলে� কীী করবে�ন তাা নি�য়ে� আলো�োচনাা করুন।

•	 �স্থাানীীয় পরি�ষে�বাাগুলো�ো সম্পর্কে�ে  সচে�তন হন যাা সাাহাায্যয করতে� 
পাারে�, যে�মন কো�োনো�ো সংংস্থাার একজন যত্নকর্মীী ব্যযক্তি�গত যত্নে� সাাহাায্যয 
করতে� পাারে�।

•	 �সম্প্রসাারি�ত পরি�বাারে�র সদস্যযদে�র সাাথে� কথাা বলুুন তাারাা কীীভাাবে� 
সহাায়তাা করতে� পাারে� তাা জাানাার জন্যয।

এই ভি�ডি�ও ক্লি�পগুলি�তে� ৩টি সুুরক্ষাা (safeguarding) পরি�স্থি�তি� তুুলে� 
ধরাা হয়ে�ছে�:
•	 সম্প্রদাায়ভি�ত্তি�ক ঝঁুঁ�কি�
•	 কুুকুুইংং (cuckooing) 
•	 গাার্হহস্থ্যয কুুব্যযবহাার

tinyurl.com/yss9u6ny
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আমাাদে�র সে�ফগাার্ডিং�ং�  অ্যাা�ম্বাাসে�ডরদে�র তৈ�রি� এই ছো�োট ভি�ডি�ওটির 
উদ্দে�শ্যয হলো�ো গাার্হহস্থ্যয নি�র্যাা�তন সম্পর্কে�ে  সচে�তনতাা বাাড়াানো�ো এবংং 
স্থাানীীয় সহাায়তাা সে�বাাগুলো�োর তথ্যয জাানাানো�ো।

tinyurl.com/trfwd46h
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এই অধ্যাা�য়ে� নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়গুলি� অন্তরু্ভু� ক্ত রয়ে�ছে�:
	ɷ গাার্হহস্থ্যয কুুব্যযবহাার 
	ɷ যৌ�ৌন কুুব্যযবহাার 
	ɷ মাানসি�ক কুুব্যযবহাার 
	ɷ �আর্থি�িক বাা বস্তুগত  

কুুব্যযবহাার 

	ɷ আধুুনি�ক দাাসত্ব 
	ɷ বৈ�ষম্যযমূূলক কুুব্যযবহাার 
	ɷ অবহে�লাা 

গাার্হহস্থ্যয কুুব্যযবহাার

কুুব্যযবহাারে�র ধরন
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	ɷ আধুুনি�ক দাাসত্ব 
	ɷ বৈ�ষম্যযমূূলক কুুব্যযবহাার 
	ɷ অবহে�লাা 

গাার্হহস্থ্যয কুুব্যযবহাার

গাার্হহ স্থ্যয অর্থথ:

আপনাার পরি�বাার বাা যাাদে�র সাাথে�  
আপনি� বসবাাস করে�ন এবংং 
একটি সম্পর্কক  রয়ে�ছে�।

এর অন্তরু্ভু� ক্ত হতে� পাারে�:
•	 মাারধর
•	 লাাথি� মাারাা
•	 ঘুুষি� মাারাা
•	 চুুল টে�নে� ধরাা
•	 �ইচ্ছাার বি�রুদ্ধে� যৌ�ৌন 

কাাজ করতে� বাাধ্যয করাা বাা 
স্পর্শশ করাা।

•	 �আপনাাকে� সবকি�ছুর জন্যয 
দাায়ীী মনে� করাানো�ো।

•	 �ইচ্ছাার বি�রুদ্ধে� কো�োনো�ো 
কাাজ করতে� বাাধ্যয করাা, 
যে�মন বি�য়ে� করাা।

যাারাা এটি করতে� পাারে�:
•	 �আপনাার সঙ্গীী (পুুরুষ বাা 

মহি�লাা)
•	 ছে�লে� বাা মে�য়ে�
•	 ভাাই বাা বো�োন
•	 �চাাচাা, ফুুফুু, মাামাা বাা খাালাাতো�ো 

ভাাই-বো�োন
•	 বাাবাা-মাা বাা শ্বশুর-শাাশুড়ি�
•	 দাাদাা-দাাদি� বাা নাাতি�-নাাতনি�
•	 অবৈ�তনি�ক পরি�চর্যাা�কাারীী।

কুুব্যযবহাার অর্থথ: 

আপনাাকে� আঘাাত করাার হুমকি� 
দি�য়ে� কি�ছু করাা।

কুুব্যযবহাারে�র ধরন



যখন কে�উ আপনাাকে� এমন যৌ�ৌন কাার্যযকলাাপে� বাাধ্যয করে�  
যাা আপনি� করতে� চাান নাা।

যৌ�ৌন অপব্যযবহাার

 
এতে� আপনাার দুঃঃ�খ, রাাগ বাা ভয় লাাগতে� পাারে�। যৌ�ৌন নি�র্যাা�তন মাানে� 
অন্যয কে�উ আপনাার সাাথে� খাারাাপ কি�ছু করাা। কখনও কখনও 
আপনাাকে� জো�োর করে� নি�জে�র সাাথে�ও কি�ছু করাানো�ো হতে� পাারে�।

উদাাহরণ: 

•	 শরীীরে�র গো�োপন স্থাানে� স্পর্শশ করাা।
•	 আপত্তি�কর যৌ�ৌন কথাাবাার্তাা�  বলাা।
•	 ইচ্ছাার বি�রুদ্ধে� যৌ�ৌন কাাজ দে�খতে� বাাধ্যয করাা।
•	 মাানসি�ক অপব্যযবহাার
•	 �যখন কে�উ আপনাাকে� আঘাাত করে� বাা ভয় দে�খাায় কি�ন্তু 

শাারীীরি�কভাাবে� স্পর্শশ করে� নাা।



 
এটাা তখন ঘটে� যখন কে�উ আপনাার অনুুভূূতি�তে� আঘাাত করে�, 
আপনাার ওপর চি�ৎকাার করে� বাা আপনাাকে� হুমকি� দে�য়।

তাাছাাড়াা উদাাহরণ হতে� পাারে�: 
•	 �আপনাাকে� খাারাাপ নাামে� ডাাকাা, আপনাাকে� নি�য়ে� 

হাসাহাসি করা, আপনাকে উপেক্ষা করা
•	 �আপনাাকে� আপনাার পছন্দে�র মাানুুষে�র সাাথে� 

কথা বলতে না দেওয়়া
•	 �যখন কে�উ বলে�, “যদি� তুুমি� আমাার কথাা নাা 

শো�োনো�ো, তবে আমি তো�োমাকে আঘাত করব।”

যখন কে�উ আপনাাকে� আঘাাত করে� বাা ভয় দে�খাায় কি�ন্তু 
শাারীীরি�কভাাবে� স্পর্শশ করে� নাা।

মাানসি�ক কুুব্যযবহাার



দ্বি�-বো�োরো�ো ক্লাায়ে�ন্ট অ্যাা�ফে�য়াার্সস স্পে�শাালি�স্ট টিম জাানি�য়ে�ছে� যে�, 
পূূর্বে�ের বছরে� আর্থি�িক নি�পীীড়নে�র সবচে�য়ে� খাারাাপ ঘটনাাগুলি�র মধ্যে�ে 

একটি ছি�ল ৮৯ বছর বয়সীী এক দুরু্ববল বাাসি�ন্দাাকে� নি�য়ে�। তাার 
কো�োনো�ো পরি�বাার ছি�ল নাা এবংং কয়ে�কজন ব্যযক্তি� তাাকে� তাার নি�জে�র 

বাাড়ি�তে� শো�োষণ করে�ছি�ল।

তাারাা তাার ব্যাং�ং�ক অ্যাা�কাাউন্টে� প্রবে�শাাধি�কাার পে�য়ে� প্রাায় সব অর্থথ 
তুুলে� নি�য়ে�ছি�ল। পুুলি�শ এ বি�ষয়ে� সতর্কক  করাার পর প্রাাপ্তবয়স্ক 

সাামাাজি�ক সে�বাা বি�ভাাগ দ্রুত ব্যযবস্থাা নে�য়। একটি সুুরক্ষাা 
(safeguarding) উদ্বে�গ উত্থাাপন করাা হয় এবংং যখন নি�শ্চি�ত হয় 

যে� ওই বাাসি�ন্দাার নি�জে� সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার সক্ষমতাা নে�ই, তখন 
বি�ষয়টি ক্লাায়ে�ন্ট অ্যাা�ফে�য়াার্সস টিমে� রে�ফাার করাা হয়। 

ক্লাায়ে�ন্ট অ্যাা�ফে�য়াার্সস টিম প্রাাপ্তবয়স্ক সাামাাজি�ক সে�বাা এবংং সুুরক্ষাা 
প্রক্রি�য়াার সঙ্গে� ঘনি�ষ্ঠভাাবে� কাাজ করে�। সঙ্গে� সঙ্গে� ব্যাং�ং�ক অ্যাা�কাাউন্ট 

ফ্রি�জ করাার ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা হয় এবংং আদাালত (Court of 
Protection)-এ ডে�পুুটিশি�প (deputyship) এর জন্যয আবে�দন 

করাা হয় যাাতে� বাাসি�ন্দাার আর্থি�িক বি�ষয়গুলো�ো পরি�চাালনাায় সহাায়তাা 
করাা যাায়। সুুরক্ষাা প্রক্রি�য়াার মাাধ্যযমে� জাানাা যাায় যে� এই শো�োষণ 
চলছি�ল প্রাায় ৫ বছর ধরে�। পরে� £১৪০,০০০-এরও বে�শি� অর্থথ 

ফে�রত আনাা সম্ভব হয়, যাা প্রতাারণাামূূলক লে�নদে�নে�র ক্ষতি�পূূরণ 
হি�সে�বে� ওই বাাসি�ন্দাাকে� ফে�রত দে�ওয়াা হয়।
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যদি� কে�উ আপনাার অনুুমতি� 
ছাাড়াা ইলে�কট্রনি�ক উপাায়ে� 
আপনাার ব্যাং�ং�ক অ্যাা�কাাউন্টে� 
প্রবে�শ করে�, এটিও আর্থি�িক 
নি�র্যাা�তনে�র মধ্যে�ে পড়ে�।
এটি সাাইবাারক্রাাইম থে�কে� 
আলাাদাা। সাাইবাারক্রাাইম হলো�ো 
এক ধরনে�র আর্থি�িক অপরাাধ 
যে�খাানে� হ্যাা�কাার বাা সাাইবাার 
আক্রমণকাারীীরাা বে�আইনি�ভাাবে� প্রবে�শ করে� গো�োপন তথ্যয চুুরি� করে�।
অপরাাধীীরাা এখনও আমাাদে�র সমাাজে�র সবচে�য়ে� দুরু্ববল মাানুুষদে�র লক্ষ্যয 
করছে�। এই ভি�ডি�ওতে� আপনাাকে� সাাইবাারক্রাাইম থে�কে� বাঁঁ�চতে� শীীর্ষষ ১০টি 
প্রতি�রো�োধমূূলক উপাায় দে�খাানো�ো হয়ে�ছে�।
tinyurl.com/cabs3687

সে�ফগাার্ডিং�ং�  অ্যাা�ম্বাাসে�ডরস: অনলাাইনে� ‘নি�রাাপদে� থাাকাার’ ১০টি টিপস

আর্থি�িক বাা বস্তুগত অপব্যযবহাার:

যখন কে�উ আপনাার টাাকাা বাা জি�নি�সপত্র চুুরি� করে� বাা অনুুমতি� 
ছাাড়াাই ব্যযবহাার করে�।

•	 আপনাার টাাকাা চুুরি� করে� নে�ওয়াা
•	 �জো�োর করে� আপনাাকে� অন্যে�ের জি�নি�সে�র দাাম দি�তে� 

বাাধ্যয করাা
•	 �আপনাার অনুুমতি� ছাাড়াা আপনাার টাাকাা খরচ করাা
•	 �আপনাার টাাকাা কীীভাাবে� খরচ হবে� সে� বি�ষয়ে� 

আপনাার মতাামত নাা নে�ওয়াা, নি�জে�র টাাকাা ব্যযবহাার 
করতে� নাা পাারাা

•	 �আপনাার সম্মতি� ছাাড়াা আপনাার ভাাতাা বাা বে�নি�ফি�ট 
ব্যযবহাার করাা
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আর্থি�িক বাা বস্তুগত কুুব্যযবহাার

https://www.youtube.com/watch?v=pvZeStmd2w0


আধুনুি�ক দাাসত্ব

বৈ�ষম্যযমূলূক কুুব্যযবহাার

অবহে�লাা
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দাাসত্বে�র মধ্যে�ে থাাকতে� পাারে�:
•	 নি�জে�র বাাড়ি�তে� বাা অন্যয কাারও বাাড়ি�তে� জো�োর করে� কাাজ করাানো�ো
•	 রে�স্টুরে�ন্টে� বাা খাামাারে� জো�োর করে� কাাজ করাানো�ো

এর কাারণ হতে� পাারে�:
•	 �আপনাার ত্বকে�র রঙে�র কাারণে�
•	 �আপনাার অক্ষমতাা/প্রতি�বন্ধকতাার 

কাারণে�

যখন আপনি� জো�োরপূূর্ববক এমন কাাজ করতে� বাাধ্যয হন যাা 
আপনি� করতে� চাান নাা।

যখন কে�উ আপনাাকে� আপনাার ত্বকে�র রংং, প্রতি�বন্ধকতাা, 
ভাাষাা বাা ধর্মে�ের কাারণে� খাারাাপভাাবে� আচরণ করে�।

এর মধ্যে�ে থাাকতে� পাারে�:
•	 প্রাায় সব সময় ঠাান্ডাা লাাগাা
•	 �প্রাায় সব সময় কু্ষুধাার্তত  থাাকাা, শুধুুমাাত্র নোং�ং�রাা বাা পুুরনো�ো জাামাা-পো�োশাাক পরাা 

ঝঁুঁ�কি�তে� রাাখাা
•	 প্রয়ো�োজনীীয় চি�কি�ৎসাা নাা পাাওয়াা
•	 উপে�ক্ষি�ত হওয়াা – কে�উ আপনাার সঙ্গে� কথাা নাা বলাা

যখন আপনাার যত্ন বাা সহাায়তাা পর্যাা�প্ত নয়।

•	 �আপনি� লে�সবি�য়াান, সমকাামীী বাা 
ট্রাান্সজে�ন্ডাার হলে�

•	 আপনাার ভাাষাা বাা ধর্মে�ের কাারণে�



An 89-year-old frail resident who had no family and  
who was exploited in his own home by several people.

কুুব্যযবহাারে�র বি�রুদ্ধে� ‘নাা’ বলুনু । 

দাাসত্বে�র মধ্যে�ে থাাকতে� পাারে�:
•	 নি�জে�র বাাড়ি�তে� বাা অন্যয কাারও বাাড়ি�তে� জো�োর করে� কাাজ করাানো�ো
•	 রে�স্টুরে�ন্টে� বাা খাামাারে� জো�োর করে� কাাজ করাানো�ো

যখন আপনাার যত্ন বাা সহাায়তাা পর্যাা�প্ত নয়।

•	 �আপনি� লে�সবি�য়াান, সমকাামীী বাা 
ট্রাান্সজে�ন্ডাার হলে�

•	 আপনাার ভাাষাা বাা ধর্মে�ের কাারণে�

আধুুনি�ক দাাসত্ব: হাাসাানাার গল্প

হাাসাানাা অনলাাইনে� এক ব্যযক্তি�র সাাথে� প্রে�মে�র সম্পর্কক  শুরু করে�ন। 
তি�নি� বি�য়ে�র প্রস্তাাব গ্রহণ করে�ন এবংং ওই ব্যযক্তি� তাাকে� যুুক্তরাাজ্যে�ে 

নি�য়ে� আসাার ব্যযবস্থাা করে�ন। তবে� দ্রুতই পরি�ষ্কাার হয়ে� যাায় যে�, তি�নি� 
আসলে� বি�য়ে� করাার কো�োনো�ো ইচ্ছাা রাাখে�ন নাা এবংং হাাসাানাাকে� গৃৃহকর্মে�ে 
বাাধ্যয করাা হয়। ওই ব্যযক্তি� এবংং তাার সন্তাানদে�র দ্বাারাা হাাসাানাা শাারীীরি�ক, 

মৌ�ৌখি�ক, এবংং যৌ�ৌন নি�র্যাা�তনে�র শি�কাার হন। বছরে�র পর বছর এই 
নি�র্যাা�তন সহ্যয করাার পর, হাাসাানাা সাাহস করে� পুুলি�শকে� ফো�োন করে�ন, 

যখন অভি�যুুক্ত ব্যযক্তি� তাাকে� হত্যাা�র হুমকি� দে�য়। সুুচি�ন্তি�ত পরি�কল্পনাার 
মাাধ্যযমে� হাাসাানাাকে� সে�ই বাাড়ি� থে�কে� সরি�য়ে� নে�ওয়াা হয় এবংং 
অভি�যুুক্তকে� গ্রে�প্তাার করাা হয়। গৃৃহহীীন অবস্থাায় হাাসাানাা The 

Passage নাামে� একটি গৃৃহহীীনদে�র সহাায়তাা কে�ন্দ্রে�র শরণাাপন্ন হন, 
যে�খাানে� তাাকে� আধুুনি�ক দাাসত্বে�র শি�কাার হি�সে�বে� চি�হ্নি�ত করাা হয় 

এবংং Modern Slavery Team-এ পাাঠাানো�ো হয়।

হাাসাানাাকে� জরুরি� আবাাসনে�র ব্যযবস্থাা করাা হয় এবংং তাার অভি�বাাসন 
বি�ষয়ক স্ট্যাা�টাাস নি�য়মি�ত করাার জন্যয সাাহাায্যয করাা হয়। 

Westminster City Council-এর অংংশীীদাারি�ত্বে� Multi-Agency 
Case Conference (MACC) প্রক্রি�য়াার মাাধ্যযমে�, হাাসাানাাকে� 

National Referral Mechanism (NRM)-এ পাাঠাানো�ো হয়। লন্ডন 
তাার জন্যয একটি উচ্চ-ঝঁুঁ�কি�পূূর্ণণ এলাাকাা হওয়াায়, MACC-এর 

অংংশগ্রহণকাারীীরাা Modern Slavery Victim Care Contract 
(MSVCC)-এর অধীীনে� জরুরি� আবাাসনে�র অনুুরো�োধ জাানাান এবংং 
পরদি�নই তাাকে� একটি সুুরক্ষি�ত আশ্রয়ে� স্থাানাান্তর করাা হয়। হাাসাানাা 
এখন একটি নি�রাাপদ স্থাানে� আছে�ন এবংং পর্যাা�প্ত সহাায়তাা পাাচ্ছে�ন। 
তি�নি� পুুলি�শকে� তদন্তে� সাাহাায্যয করছে�ন এবংং অভি�যুুক্তে�র বি�রুদ্ধে� 

একটি non-molestation order কাার্যযকর হয়ে�ছে�। তি�নি�  
দ্রুত কাাজ শুরু করাার আশাায় আছে�ন এবংং চাাকরি� খোঁ�ঁ�জাার  

জন্যয সহাায়তাা পাাচ্ছে�ন।
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•	 আপনাার পাাসওয়াার্ডড  সুুরক্ষি�ত রাাখুুন।
•	 �সন্দে�হজনক ইমে�ইল, মে�সে�জ বাা 

ওয়ে�বপে�জে� ব্যযক্তি�গত বাা আর্থি�িক 
তথ্যয চাাওয়াা হলে� উত্তর দে�বে�ন নাা।

•	 �যদি� কো�োনো�ো লিং�ংকে�র মাাধ্যযমে� আপনি� 
একটি সাাইটে� পৌঁ�ঁ�ছাান এবংং সে�টি 
বি�শ্বাাসযো�োগ্যয মনে� নাা হয়, সে�খাানে� 
আপনাার পাাসওয়াার্ডড  প্রবে�শ করবে�ন নাা।

•	 �ইমে�ইলে�র মাাধ্যযমে� পাাসওয়াার্ডড  
পাাঠাাবে�ন নাা এবংং এটি অন্যে�ের সাাথে� 
শে�য়াার করবে�ন নাা।

•	 �অনলাাইনে� উপহাারে�র প্রলো�োভনে� পাা 
দে�বে�ন নাা।

•	 �অপাারে�টিংং সি�স্টে�ম এবংং 
সফটওয়্যাা�র সবসময় আপডে�ট করে� 
ডি�ভাাইসকে� ম্যাা�লওয়্যাা�র মুুক্ত রাাখুুন।

•	 �আপনাার ডি�ভাাইস বাা স্ক্রি�ন লক 
করুন এবংং নি�রাাপদ নে�টওয়াার্কক  
ব্যযবহাার করুন।

নি�জে�কে� সুুরক্ষি�ত রাাখাা 
এবংং ওয়ে�বে�র পূূর্ণণ সুুবি�ধাা 
নি�তে� নি�রাাপত্তাা বজাায় 
রাাখাা গুরুত্বপূূর্ণণ। এজন্যয:

ইন্টাারনে�টে�র 
নি�রাাপদ ব্যযবহাার: 
অনলাাইন 
অপব্যযবহাার বন্ধ 
করাা

এই অধ্যাা�য়ে� নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়গুলি� অন্তরু্ভু� ক্ত রয়ে�ছে�:
	ɷ �ইন্টাারনে�টে�র নি�রাাপদ ব্যযবহাার: অনলাাইন অপব্যযবহাার  
বন্ধ করাা।

	ɷ আপনাার অর্থথ বাা বাাড়ি� এবংং প্রতাারণাা প্রতি�রো�োধ।
	ɷ প্রতাারক এবংং ভুুয়াা কলাার।
	ɷ আমি� কীীভাাবে� নি�রাাপদ থাাকতে� পাারি�?
	ɷ কাাউন্সি�লকে� জাানাানো�োর পরে� কীী ঘটে�? 

কুুব্যযবহাার থে�কে� সুরুক্ষি�ত থাাকাা



আপনাার অর্থথ, সম্পত্তি� বাা বাাড়ি�র দাায়ি�ত্ব দে�ওয়াার জন্যয একজন 
বি�শ্বাাসযো�োগ্যয ব্যযক্তি�র সাাথে� আগে�ই পরি�কল্পনাা করাা গুরুত্বপূূর্ণণ। এটি নি�শ্চি�ত 
করবে� যে� আপনি� যাাকে� বি�শ্বাাস করে�ন, সে� আপনাার বি�ষয়গুলি� দে�খভাাল 
করবে� এবংং আর্থি�িক অপব্যযবহাার থে�কে� রক্ষাা করবে�। আপনাার নি�জে�র 
সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার সক্ষমতাা থাাকাা অবস্থাায় এটি করাা জরুরি�।

আপনাার বি�লগুলো�ো সরাাসরি� ডে�বি�ট বাা স্থাায়ীী আদে�শে�র মাাধ্যযমে� পরি�শো�োধ 
করাার ব্যযবস্থাা করুন, যাাতে� সে�গুলো�ো সময়মতো�ো পরি�শো�োধ হয় এবংং ভুুলে� 
গে�লে� ঋণে�র ঝঁুঁ�কি� এড়াানো�ো যাায়। এটি আপনাার জন্যয আরও সুুবি�ধাাজনক 
হবে�, বি�শে�ষ করে� যদি� কো�োনো�ো কাারণে� আপনি� বি�ষয়গুলি� ভুুলে� যাান।

প্রতাারণাা প্রতি�রো�োধ

•	 �কাারো�ো সাাথে� অর্থথ পাাঠাানো�ো বাা 
ব্যযক্তি�গত তথ্যয শে�য়াার করাার 
আগে� নি�শ্চি�ত হয়ে� নি�ন যে� 
তাারাা আসল।

•	 �সন্দে�হ থাাকলে�, একজন 
পে�শাাদাার, পরি�বাারে�র সদস্যয 
বাা বনু্ধুর সাাথে� কথাা বলুুন।

•	 �ব্যযক্তি�গতভাাবে� বাা 
টে�লি�ফো�োনে� আসাা সকল 
কলাারকে� ভুুয়াা বলে� ধরে� 
নি�ন যতক্ষণ নাা আপনি� 
নি�শ্চি�ত হন যে� তাারাা আসল।

আর্থি�িক অপব্যযবহাার রি�পো�োর্টট করাা

যদি� আপনাার সন্দে�হ হয় যে� আপনাার 
অর্থে�ের অপব্যযবহাার করাা হচ্ছে� বাা 
আপনি� মনে� করে�ন যে� আপনাার 
পরি�চি�ত কে�উ প্রতাারণাার শি�কাার 
হচ্ছে�, তবে� কাারো�ো সাাথে� বি�ষয়টি 
আলো�োচনাা করুন। আপনাাকে� 
গুরুত্বসহকাারে� শো�োনাা হবে� এবংং 
আপনাার উদ্বে�গকে� গুরুত্ব দে�ওয়াা 
হবে�।

আপনাার অর্থথ বাা বাাড়ি� এবংং প্রতাারণাা 
প্রতি�রো�োধ
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প্রতাারণাা মো�োকাাবি�লাার বি�ষয়ে� জাানাার 
জন্যয Office of Fair Trading 
ওয়ে�বসাাইট www.oft.gov.uk 
দে�খুুন এবংং তাাদে�র ‘Scambuster’ 
লি�ফলে�ট অনুুসন্ধাান করুন।

National Careline ওয়ে�বসাাইট 
www.thenationalcareline.org 
থে�কে� ভুুয়াা কলাার এবংং প্রতাারণাার 
বি�ষয়ে� উপকাারীী তথ্যয পে�তে� পাারে�ন।

সাাধাারণ দরজাায় প্রতাারণাা 
থে�কে� সুুরক্ষাার উপাায়
tinyurl.com/337jwnec 

বাাড়ি�তে� নি�রাাপদ থাাকাা

সাাধাারণ ডাাক প্রতাারণাা 
থে�কে� সুুরক্ষাার উপাায়
tinyurl.com/2vm77wfx 

সাাধাারণ ফো�োন প্রতাারণাা 
থে�কে� সুুরক্ষাার উপাায়s.
tinyurl.com/y3xzvyce 

•	 �দরজাা খুুললে� দরজাার চে�ইন ব্যযবহাার করুন এবংং একটি পি�পহো�োল ও 
বাাইরে�র আলো�ো স্থাাপন করুন।

•	 �কলাারে�র পরি�চয়পত্র দে�খতে� বলুুন এবংং তাা ভাালো�োভাাবে� যাাচাাই করুন।
•	 �যদি� আপনি� সন্দে�হ করে�ন, কলাারকে� দরজাার বাাইরে� অপে�ক্ষাা করতে� 

বলুুন এবংং কো�োম্পাানি�তে� ফো�োন করে� যাাচাাই করুন।
•	 �ফো�োন করতে� যাাওয়াার সময় দরজাা লক করুন এবংং নি�শ্চি�ত নাা 

হওয়াা পর্যযন্ত দরজাা খুুলবে�ন নাা।
•	 �কলাারকে� একটি নি�র্দি�ি ষ্ট দি�ন ও সময়ে� ফি�রে� আসতে� বলুুন, যখন 

আপনাার সাাথে� অন্যয কে�উ থাাকবে�।
•	 �কাাউকে� বাাড়ি�তে� ঢো�োকাার জন্যয চাাপ দি�তে� দে�বে�ন নাা। যদি� সন্দে�হ হয়, 

তাাদে�র ঢুুকতে� দে�বে�ন নাা।
•	 যদি� সন্দে�হজনক কি�ছু মনে� হয়, পুুলি�শকে� ফো�োন করুন।

প্রতাারক এবংং ভুুয়াা কলাার 
সবসময়: 
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https://www.youtube.com/watch?v=RZ5RiEhq8a4&list=PLZd7MUHYabyoHJLRfRVdV6K5Y2UGE0MpX&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=UCLcWmjoZho&list=PLZd7MUHYabyoHJLRfRVdV6K5Y2UGE0MpX&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=b2gG8CZc2oU&list=PLZd7MUHYabyoHJLRfRVdV6K5Y2UGE0MpX&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=RZ5RiEhq8a4&list=PLZd7MUHYabyoHJLRfRVdV6K5Y2UGE0MpX&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=UCLcWmjoZho&list=PLZd7MUHYabyoHJLRfRVdV6K5Y2UGE0MpX&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=b2gG8CZc2oU&list=PLZd7MUHYabyoHJLRfRVdV6K5Y2UGE0MpX&index=5
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একজন পুলুি�শ 
কর্মমকর্তাা �

যাারাা আপনাাকে� 
সহাায়তাা করে�ন 
এমন কর্মীী

পরি�বাার

একজন নাার্সস

একজন  
সাামাাজি�ক 
কর্মীী

বনু্ধু

আমি� কীীভাাবে� নি�রাাপদ থাাকতে� পাারি�?

ব্যযক্তি�গত এবংং বাাড়ি�র সুুরক্ষাা সংংক্রাান্ত টিপস অনলাাইনে� পাাওয়াা যাাবে�: 
www.peoplefirstinfo.org.uk

যাাদে�র কাাছে� জাানাাতে� পাারে�ন এবংং সাাহাায্যয চাাইতে� পাারে�ন:

http://www.peoplefirstinfo.org.uk


যদি� আপনি� কাাউন্সি�লে�র সাাথে� কো�োনো�ো বি�ষয়ে� যো�োগাাযো�োগ করে�ন, 
একজন স্টাাফ আপনাার সাাথে� ফো�োনে� বাা সরাাসরি� সাাক্ষাাৎ করে� জাানতে� 
চাাইবে�ন যে� আপনি� পরবর্তীী পদক্ষে�পে� কীী করতে� চাান।

যদি� আপনি� নি�র্যাা�তন বাা ক্ষতি�র শি�কাার হয়ে� থাাকে�ন বাা হুমকি�র 
সম্মুুখীীন হন, তাাহলে� আমরাা আপনাার সাাথে� কাাজ করব।

আমরাা কি�ছু করাার আগে� বাা অন্যয কাারো�ো সাাথে� তথ্যয শে�য়াার করাার আগে� 
আপনাার অনুুমতি� চাাইব। তবে� যদি� অন্যযরাা ঝঁুঁ�কি�তে� থাাকে�, অথবাা 
ব্যযক্তি�টি নি�জে�র জন্যয সি�দ্ধাান্ত নি�তে� অক্ষম হয় বাা সি�দ্ধাান্ত নি�তে� সাাহাায্যে�ের 
প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� এটি ব্যযতি�ক্রম হতে� পাারে�।

কাাউন্সি�লকে� জাানাানো�োর পরে� কীী হয়?
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এই অধ্যাা�য়ে� নি�ম্নলি�খি�ত বি�ষয়গুলো�ো অন্তরু্ভু� ক্ত রয়ে�ছে�:
	ɷ আপনি� পরবর্তীী পদক্ষে�পে� কীী চাান তাা জাানাা।
	ɷ আপনাার সাাথে� সাাক্ষাাৎ।
	ɷ আমাাকে� কে� সহাায়তাা করতে� পাারে�?
	ɷ �আমি� যাা চাাই তাা সম্পর্কে�ে  সি�দ্ধাান্ত নি�তে� আমাাকে� 

কীীভাাবে� সাাহাায্যয করবে�ন?
	ɷ এই মি�টিংং কতক্ষণ সময় নে�বে�?
	ɷ কীী প্রশ্ন জি�জ্ঞাাসাা করাা হবে�?
	ɷ আপনি� পরবর্তীী পদক্ষে�পে� কীী চাান।
	ɷ মি�টিংংয়ে� আপনাাকে� অন্তরু্ভু� ক্ত করাা।
	ɷ মি�টিংং থে�কে� কীী প্রত্যাা�শাা করাা উচি�ত।
	ɷ মি�টিংংয়ে�র পরে� কীী হয়?
	ɷ তদন্ত বন্ধ করাা।
	ɷ অন্যযদে�র সাাথে� তথ্যয ভাাগাাভাাগি� করাা।

নি�র্যাা�তন রি�পো�োর্টট করাার পরে� কীী হয়?



পরবর্তীী পদক্ষে�প সম্পর্কে�ে  আপনাার 
মতাামত জাানাা
স্থাানীীয় করৃ্তৃ�পক্ষে� র একজন সাামাাজি�ক কর্মীী বাা অন্যয কো�োনো�ো 
পে�শাাজীীবীী, অথবাা আপনাার বি�শ্বাাসযো�োগ্যয কো�োনো�ো ব্যযক্তি� যে�মন 
আপনাার সাাপো�োর্টট ওয়াার্কাা� র, আপনাাকে� যো�োগাাযো�োগ করবে�ন। তাারাা 
আপনাার সঙ্গে� পরি�কল্পনাা করবে�ন যে�, ঘটনাার বাা উদ্বে�গে�র বি�ষয়ে� 
আপনি� পরবর্তীী পদক্ষে�পে� কীী চাান।

আপনাার সাাথে� সাাক্ষাাৎ

আমরাা আপনাার সঙ্গে� সাামনাাসাামনি� দে�খাা করতে� পাারি�, অথবাা 
ফো�োনে� কথাা বলতে� পাারি�।

এটি সাাধাারণত আপনাার বাাড়ি�, কে�য়াার হো�োম, হাাসপাাতাাল, অথবাা 
আপনাার পছন্দে�র কো�োনো�ো নি�রাাপদ জাায়গাায় হতে� পাারে�। আপনাার 
সম্মতি� থাাকলে�, আপনাাকে� সহাায়তাা করাার জন্যয অন্যয ব্যযক্তি�দে�রও 
এই মি�টিংংয়ে� আমন্ত্রণ জাানাানো�ো হতে� পাারে�।

আমাাকে� কে� সহাায়তাা করতে� পাারে�?
আপনি� এই মি�টিংংয়ে� আপনাার 
বি�শ্বাাসযো�োগ্যয একজন ব্যযক্তি�কে� যে�মন, 
পরি�বাারে�র সদস্যয, ব্যযক্তি�গত সহকাারীী 
(PA) বাা বি�নাা পাারি�শ্রমি�কে�র কে�য়াারাার 
নি�য়ে� আসতে� পাারে�ন।

যদি� কে�উ উপলব্ধ নাা থাাকে� এবংং 
আপনি� চাান যে� কে�উ আপনাার হয়ে� 
কথাা বলুুক, আমরাা আপনাার জন্যয 
একজন অ্যাা�ডভো�োকে�ট ব্যযবস্থাা করব।
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www.peoplefirstinfo.org.uk ওয়ে�বসাাইটে� ‘Advocacy’ 
সাার্চচ  করুন। People First-এর হো�োমপে�জে�র শীীর্ষে�ে Leaflets 
Library থে�কে� ‘Advocacy’ লি�ফলে�ট ডাাউনলো�োড করতে� 
পাারে�ন। অথবাা, সাামাাজি�ক কর্মীীর কাাছে� লি�ফলে�টে�র অনুুরো�োধ 
করতে� পাারে�ন।
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মি�টিংং প্রাায় এক ঘণ্টাা সময় নি�তে� পাারে�, তবে� এটি নি�র্ভভ র করবে�:

কীীভাাবে� আপনাাকে� নি�জে�র সি�দ্ধাান্ত নি�তে� 
সাাহাায্যয করাা হবে�?
আমরাা এটি নি�ম্নলি�খি�ত উপাায়ে� করতে� পাারি�:

এই মি�টিংং কতক্ষণ সময় নে�বে�?

কুুব্যযবহাারে�র বি�রুদ্ধে� ‘নাা’ বলুনু । 35

•	 আপনাার জন্যয পরি�ষ্কাার ও সহজ তথ্যয সরবরাাহ করাা।
•	 আপনাার প্রয়ো�োজন অনুুযাায়ীী তথ্যয তৈ�রি� করাা।
•	 সি�দ্ধাান্ত নি�তে� আপনাাকে� সময় দে�ওয়াা।
•	 ঝঁুঁ�কি� এবংং সুুবি�ধাাগুলি� নি�য়ে� আলো�োচনাা করাা।
•	 আপনি� যাা চাান তাা বাাস্তবাায়নযো�োগ্যয তাা নি�শ্চি�ত করাা।

•	 কাারাা অংংশ নি�চ্ছে�ন।
•	 পরি�স্থি�তি� কতটাা গুরুতর।
•	 আপনি� কীী চাান।



আপনি� কীী চাান

আপনাাকে� মি�টিংংয়ে� অন্তরু্ভু� ক্ত করাা

যদি� আপনি� স্পষ্টতই বি�ষয়টি এগি�য়ে� নি�তে� নাা চাান, তবে� আমরাা 
আলো�োচনাা করব এটি নি�রাাপদ কি�নাা। যদি� আপনি� একটি অনি�রাাপদ 
পরি�স্থি�তি�তে� থাাকে�ন এবংং কি�ছু নাা করলে� এটি অব্যাা�হত থাাকে�, তাাহলে� 
আমরাা আপনাার সঙ্গে� আলো�োচনাা করব যে�, আরও অনুুসন্ধাান প্রয়ো�োজন 
কি�নাা এবংং আমরাা একসঙ্গে� সি�দ্ধাান্ত নে�ব পরবর্তীী পদক্ষে�প কীী হবে�।

আমরাা:

কীী প্রশ্ন করাা হবে�?

যদি� কো�োনো�ো অপরাাধ সন্দে�হ করাা হয়, পুুলি�শ এটি তদন্ত করতে� পাারে� 
এবংং আপনাাকে� কি�ছু প্রশ্ন করতে� পাারে�। আপনি� এই বি�ষয়ে� মি�টিংংয়ে� 
আলো�োচনাা করতে� পাারে�ন।

মি�টিংংয়ে�র নে�তৃত্বদাানকাারীী ব্যযক্তি� জাানতে� চাাইবে�ন:
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•	 আপনাাকে� জি�জ্ঞাাসাা করব আপনি� মি�টিংংয়ে� থাাকতে� চাান কি�নাা।
•	 জি�জ্ঞাাসাা করব মি�টিংং কো�োথাায় হলে� আপনাার জন্যয ভাালো�ো হবে�।
•	 আপনাাকে� জাানাাব মি�টিংং কতক্ষণ চলবে�।
•	 জি�জ্ঞাাসাা করব মি�টিংং কো�োন সময় হলে� আপনি� ভাালো�ো মনে� করবে�ন।
•	 �মি�টিংংয়ে�র জন্যয আপনাাকে� প্রস্তুত করতে� কীী সহাায়তাা দরকাার তাা 

জাানতে� চাাইব।
•	 আপনাাকে� জাানাাব কাারাা মি�টিংংয়ে� উপস্থি�ত থাাকবে�।

•	 কীী ঘটে�ছে�?
•	 আপনি� পরবর্তীী পদক্ষে�পে� কীী চাান।
•	 কীীভাাবে� আপনি� যাা চাান তাা অর্জজন করাা সম্ভব।



কুুব্যযবহাারে�র বি�রুদ্ধে� ‘নাা’ বলুনু । 37



তাা:

মি�টিংং থে�কে� কীী প্রত্যাা�শাা করবে�ন

কুুব্যযবহাারে�র বি�রুদ্ধে� ‘নাা’ বলুনু । 38

•	 আপনাার মতাামত শো�োনাা হয়ে�ছে�।
•	 আপনাার ঝঁুঁ�কি� হ্রাাস করাার চে�ষ্টাা করাা হয়ে�ছে�।
•	 ঘটনাা পুুনরাাবৃৃত্তি� রো�োধে�র উপাায় খুঁঁ�জে� বে�র করাা হয়ে�ছে�।
•	 আপনি� জাানে�ন যে� ঘটনাার ধরণে�র নে�তৃত্ব কে� দি�চ্ছে�।
•	 �আপনাার জন্যয একটি নি�রাাপদ পরি�কল্পনাা তৈ�রি� করাা হবে�, যাাতে� 

ভবি�ষ্যযতে� আপনি� আরও নি�রাাপদ অনুুভব করে�ন।



মি�টিংংয়ে�র পরে� কীী হবে�?

মি�টিংং শে�ষ হওয়াার পর, নি�রাাপত্তাার পরি�কল্পনাার পদক্ষে�পগুলো�ো পর্যাা�লো�োচনাা 
করাা হবে� এবংং প্রয়ো�োজন হলে� পরি�বর্তত ন করাা হবে�। যদি� আপনি� ঝঁুঁ�কি�পূূর্ণণ 
অবস্থাায় থাাকতে� চাান এবংং সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার ক্ষমতাা আপনাার থাাকে�, আমরাা 
আপনাাকে� সমর্থথন করব।

অনুুসন্ধাান বন্ধ করাা

এটি যে�কো�োনো�ো পর্যাা�য়ে� হতে� পাারে�। সমাাপ্তি�র সময় আপনাার সাাথে� করাা 
সমস্ত চুুক্তি� আলো�োচনাা করাা হবে�। এ থে�কে� শি�ক্ষাা নে�ওয়াা বি�ষয়গুলো�ো 
অন্তরু্ভু� ক্ত করাা হবে� যাাতে� ভবি�ষ্যযতে� এটি পুুনরাাবৃৃত্তি� নাা হয়।

অন্যযদে�র সাাথে� তথ্যয ভাাগ করাা

আমাাদে�র দে�ওয়াা তথ্যয কখনও কখনও অন্যযদে�র সাাথে� ভাাগ করাা হয়, যে�মন 
পুুলি�শ বাা স্বাাস্থ্যয পে�শাাদাারদে�র সাাথে�। এটি শুধুুমাাত্র তখনই হয় যখন তাাদে�র 
এই তথ্যয প্রয়ো�োজন হয় আপনাাকে� নি�রাাপদ রাাখতে�। এটি হলে� আপনাাকে� 
জাানাানো�ো হবে�।

আপনাার রে�কর্ডড  সম্পর্কে�ে  আরও জাানতে�: www.peoplefirstinfo.org.uk 
ওয়ে�বসাাইটে� ‘data protection’ সাার্চচ  করুন। Leaflets Library থে�কে� 
‘Your Records’ বুুকলে�ট ডাাউনলো�োড করুন। অথবাা, সাামাাজি�ক কর্মীীর কাাছে� 
বুুকলে�টে�র অনুুরো�োধ করুন।

কুুব্যযবহাারে�র বি�রুদ্ধে� ‘নাা’ বলুনু । 39
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কে�নসিং�ংটন এবংং চে�লসি�
ফো�োন: 020 7361 3013	 ইমে�ইল: socialservices@rbkc.gov.uk
 আপনি� অনলাাইনে�ও একটি সতর্ককতাা  ফর্মম পূূরণ করে� সুুরক্ষাা নি�য়ে� উদ্বে�গ 
প্রকাাশ করতে� পাারে�ন।

ওয়ে�স্টমি�নস্টাার
ফো�োন: 020 7641 2176	 ইমে�ইল: adultsocialcare@westminster.gov.uk
 আপনি� অনলাাইনে�ও একটি সতর্ককতাা  ফর্মম পূূরণ করে� সুুরক্ষাা নি�য়ে� উদ্বে�গ 
প্রকাাশ করতে� পাারে�ন।

সুুরক্ষাা ব্যযবস্থাার লক্ষ্যয ১৮ বাা তাার বে�শি� বয়সে�র এমন ব্যযক্তি�দে�র জন্যয, যাারাা 
যত্ন এবংং সহাায়তাার প্রয়ো�োজন এবংং যাারাা কুুব্যযবহাার বাা অবহে�লাার ঝঁুঁ�কি� বাা 
অভি�জ্ঞতাা থে�কে� নি�জে�দে�র রক্ষাা করতে� অক্ষম।

স্থাানীীয় পরি�ষে�বাাগুলো�োর একত্রে� কাাজ করাা উচি�ত, যাাতে� প্রাাপ্তবয়স্কদে�র 
সুুরক্ষাা দে�ওয়াা যাায় এবংং তাারাা কীীভাাবে� নি�রাাপদভাাবে� জীীবনযাাপন করতে� 
চাান তাা নি�র্ধাা�রণ করাার স্বাাধীীনতাা এবংং নি�য়ন্ত্রণ থাাকে�।

যদি� আপনি� মনে� করে�ন যে� কো�োনো�ো অপরাাধ সংংঘটিত হচ্ছে� বাা হয়ে�ছে�, 
অথবাা কে�উ তাাৎক্ষণি�ক বি�পদে� রয়ে�ছে�, তবে� 999 নম্বরে� পুুলি�শকে� কল 
করুন। অপরাাপর জরুরি� পরি�স্থি�তি�র জন্যয, আপনি� 101 নম্বরে� পুুলি�শকে� 
যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন।

যদি� আপনাার তাাড়াাহুড়ো�োর কো�োনো�ো উদ্বে�গ থাাকে� যে�, আপনি� বাা আপনি� যাার 
সম্পর্কে�ে  জাানে�ন তি�নি� অপব্যযবহাার বাা অবহে�লাার শি�কাার হচ্ছে�ন, তবে� 
আপনি� প্রাাপ্তবয়স্ক সাামাাজি�ক যত্নে�র সঙ্গে� টে�লি�ফো�োন বাা ইমে�ইলে�র মাাধ্যযমে� 
যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন (বি�স্তাারি�ত নি�চে� দে�ওয়াা হলো�ো)। আপনাার কল 
সম্পূূর্ণণ গো�োপনীীয়তাার সঙ্গে� বি�বে�চনাা করাা হবে�।

কুুব্যযবহাারে�র বি�রুদ্ধে� ‘নাা’ বলুনু । 41

আমাাদে�র সঙ্গে� যো�োগাাযো�োগে�র উপাায়



ধন্যযবাাদ

মূূল বুুকলে�টটি লে�খাার জন্যয এবংং সংংশো�োধি�ত সংংস্করণে� 
পরাামর্শশ দে�ওয়াার জন্যয সুুরক্ষাা রাাষ্ট্রদূতূদে�র প্রতি� বি�শে�ষ 
ধন্যযবাাদ।

বি�শে�ষ 
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কে�নসিং�ংটন এবংং চে�লসি�
ফো�োন: 020 7361 3013
ইমে�ইল: socialservices@rbkc.gov.uk

ওয়ে�স্টমি�নস্টাার
ফো�োন: 020 7641 2176
ইমে�ইল: adultsocialcare@westminster.gov.uk

কুুব্যযবহাারে�র শি�কাার?
বুুলিং�ংয়ে�র শি�কাার?
মাারধরে�র শি�কাার?
অবহে�লি�ত?
আঘাাতপ্রাাপ্ত?
শো�োষি�ত?
নীীরব?

উপে�ক্ষাা করবে�ন নাা। রি�পো�োর্টট করুন।
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